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Ogdélne Warunki Handlowe ZIEHL-ABEGG Polska Sp. z o.o.

Obowigzywanie warunkoéow

Dostawy, swiadczenia i oferty z naszej strony sg realizo-
wane wytgcznie na podstawie niniejszych Warunkow
Handlowych, ktére obowigzujg takze dla wszystkich
przysztych stosunkéw handlowych, takze wowczas gdy
nie zostaty one jeszcze raz wyraznie uzgodnione.

Najpo6zniej z chwilg odbioru towaru lub swiadczenia ninie-
jsze warunki uznane zostajg za przyjete. Niniejszym nie
akceptujemy poswiadczen wzajemnych Zleceniodawcy z
powotaniem sie na Warunki Handlowe ew. Warunki
Zakupu. Wyraznie nie uznajemy warunkéw handlowych
odbiegajgcych od
Odbiegajgce od niniejszych warunkéw warunki

niniejszych warunkéw sprzedazy.
Klienta
nie sg dla nas wigzace, takze wéwczas, gdy stanowig one
podstawe zamowienia lub gdy powotano sie na nie w
formularzach lub innych dokumentach Klienta.

Nie narusza to praw, ktére przystugujg nam zgodnie z
przepisami ustawowymi, wykraczajgcymi poza niniejsze
warunki handlowe.

Niniejsze warunki handlowe obowigzujg wytacznie w obro-
cie prawnym pomiedzy przedsiebiorcami w rozumieniu art.
43(1) polskiego kodeksu cywilnego

. Oferty, zakres ustug

Dla zakresu dostaw lub ustug miarodajne jest nasze pisem-
ne potwierdzenie przyjecia zlecenia, w przypadku naszej
oferty z terminem zwigzania ofertg i terminem przyjecia
oferty — miarodajna jest ww. oferta, o ile nie dojdzie do pot-
wierdzenia przyjecia zlecenia w odpowiednim terminie.

Rysunki, ilustracje, dane dotyczace wagi, wymiaréw, ustug
oraz zuzycia oraz inne opisy towaru zawarte w dokumentacji
nalezgcej do naszej oferty sg wigzgce tylko w przyblizeniu,
o ile nie zostaty one wyraznie okre$lone jako wigzace. Nie
stanowig one uzgodnienia gwarancji odpowiedniej wtasci-
wosci towaru.

Z przyczyn produkcyjno-technologicznych zastrzegamy
sobie w przypadku materiatow eksploatacyjnych lub matych
czesci mozliwos¢ dostawy wiekszej lub mniejszej ilosci
towaru do 5% zakresu dostawy. W przypadku mniejszej
ilosci dostarczonego towaru nie zwracamy réznicy.

Zleceniodawca jest zobowigzany, o ile przy zaméwieniu nie
powotuje sie na dane katalogowe, do podania nam ogdlnych
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danych dotyczgcych przeznaczenia towaru, sposobu mon-
tazu, warunkow eksploatacyjnych i innych warunkow, ktore
nalezy uwzgledni¢.

Urzadzenia ochronne zostang takze dostarczone, jezeli
zostanie to wyraznie uzgodnione.

Zastrzegamy sobie nieograniczone prawa korzystania — w
rozumieniu prawa wtasnos$ci i praw autorskich - z koszto-
ryséw, kalkulacji, rysunkow i innej dokumentacji. Nie wolno
ich udostepnia¢ osobom trzecim. Nalezgce do oferty rysun-
ki i inng dokumentacje nalezy niezwtocznie zwrdéci¢, gdy nie

zostanie nam udzielone zlecenie.

Na osobie powotujgcej sie na zawarte porozumienia dodat-
kowe spoczywa ciezar udowodnienia ich zawarcia.

Specjalne postanowienia w przypadku kore-
spondencji za pomoca wymiany informacji
droga elektronicznag i za pomocga telefaksu

Jezeli informacja (o$wiadczenie woli) zostanie przekazana
droga elektroniczng (wymiana informacji drogg elektro-
niczng), wowczas informacja dotarta do odbiorcy wéwczas,
gdy wptyneta ona do urzadzenia komunikacyjnego

odbiorcy.

Informacja dotarta do odbiorcy w drodze odstuchania
gdy =zostata udostepniona do
odstuchania w przewidzianej do tego celu czes$ci urzgdze-

informacji wowczas,
nia komunikacyjnego nadawcy i zostata tam odstuchana
przez odbiorce.

Strony uznajg skuteczno$¢ prawng informacji przekazan-
ych zgodnie z punktem 1 i 2.

Jezeli korespondencja miedzy stronami
prowadzona za pomocg telefaksu, wowczas nalezy uzna¢,

umowy bedzie

iz przedtozenie raportu wystania stanowi dowéd wptynie-
cia naszych oswiadczen.

. Cena

O ile nie uzgodniono inaczej w ramach specjalnego poro-
zumienia, ceny obowigzujg na warunkach ,z zaktadu”(,ex
Works”), przetadowanie w zaktadzie jest wliczone w cene,
opakowanie nie jest jednakze wliczone w cene. Cena nie
zawiera podatku od towaru i ustug (VAT) w ustawowej
wysokosci, ktéry nalezy doliczy¢ do ceny.
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V.

Jezeli dostawa lub swiadczenie nastgpi pdzniej niz cztery
miesigce po zawarciu umowy, zastrzegamy sobie prawo
do odpowiedniego podwyzszenia wynagrodzenia pod
warunkiem, ze wyraznie wzrosty miarodajne parametry
istniejgce w chwili zawarcia umowy, stanowigce podstawe
kalkulacji wynagrodzenia, w szczegdlnosci ceny materi-

atow, wynagrodzenia oraz daniny publiczne.

Zastrzezenie wtasnosci

Do chwili spetnienia wszystkich roszczen (wigcznie ze
wszystkimi wierzytelnosciami z tytutu salda oraz rachunku
biezgcego), ktére przystugujg nam teraz lub ktére bedg
nam przystugiwa¢ w przysztosci z kazdego tytutu prawne-
go, udziela sie nam nastepujgcych zabezpieczen, ktore
wedlug naszego wyboru zwolnimy na zadanie, jezeli
wartos¢ ww. zabezpieczen przekroczy wartosé
przystugujgcych nam wierzytelnosci o ponad 20%. Wyceny
zabezpieczen w przypadku wierzytelnosci dokonuje sie
wedtug ich wartosci nominalnej, za$ w przypadku towaru
objetego zastrzezeniem wartosci wedtug ceny jego zaku-
pu netto bez podatku VAT zgodnie z fakturg, za$ w
przypadku wspotwtasnosci wedtug udziatu w wartosci real-
nej rzeczy gtéwnej. Od tej wartosci zostang odliczone
zabezpieczone prawa osob trzecich, ktorych wysokos$é
jest ograniczona do wartosci zabezpieczonych przez nie

wierzytelnosci w chwili zgdania zwolnienia zabezpieczen.

Dostarczone towary pozostang naszg wtasnoscig do chwi-
li spetnienia wszystkich naszych roszczen, takze tych
roszczen, ktére nie staty sie jeszcze wymagalne, z tytutu
stosunkow handlowych z Klientem, a w szczegélnosci do
catkowitej dostarczone
Postanowienie to ma tez zastosowanie w przypadku

zaptaty ceny za towary.
udzielenia uznania salda. Zastrzezenie wtasno$ci uwazane
jest w tym przypadku za zabezpieczenia wierzytelnosci z
salda. Zleceniodawca jest zobowigzany do pieczotowitego
traktowania towaru objetego zastrzezeniem wtasnosci
przez okres obowigzywania zastrzezenia wtasnosci; w
szczegdblnosci jest on zobowigzany do ubezpieczenia
towaru w wystarczajgcej wysokosci wedtug wartosci nowe-
go towaru na wtiasny koszt od szkdéd spowodowanych
przez ogien, wode i kradziez. Zleceniodawca dokonuje juz
teraz na naszg rzecz cesji wszystkich roszczen odszkodo-
wawczych z tytutu powyzszego ubezpieczenia. Niniejszym
przyjmujemy powyzszg cesje. Jezeli dokonanie cesji
okaze sie niedopuszczalne, Zleceniodawca poleci swoje-
mu ubezpieczycielowi w sposéb nieodwotalny dokonywa-
nie ewentualnych ptatnosci wytgcznie na naszg rzecz. Nie
narusza to naszych dalej idgcych roszczen. Zleceniodawca
jest zobowigzany na zgdanie udokumentowa¢ nam zawar-
cie umowy ubezpieczenia.

Zleceniodawca jest uprawniony do dalszego zbywania lub
przetwarzania dostarczonego towaru w ramach zwyczaj-

nego obrotu gospodarczego; W przypadku dalszego zby-
cia towaru dostarczony towar zostaje zastgpiony przez
roszczenie Zleceniodawcy wobec odbiorcy towaru, ktore
to roszczenie do wysokosci wszystkich naszych roszczen
wraz ze wszystkimi prawami dodatkowymi Zleceniodawca
odstepuje nam juz teraz w ramach cesji. Niniejszym
przyjmujemy juz teraz powyzszg cesje. Jezeli dokonanie
cesji okaze sie niedopuszczalne, Zleceniodawca poleci
swojemu odbiorcy w sposéb nieodwotalny dokonywanie
ewentualnych ptatnosci wytgcznie na naszg
Zleceniodawca jest - do odwotania - uprawniony do
inkasa, windykacji roszczen. Zwindykowane, zainkasowa-

rzecz.

ne kwoty winny by¢ przez Zleceniodawce zbiorczo depo-
nowane do chwili catkowitej zaptaty naszych roszczen i
naleznosci Jezeli odbiorca
Zleceniodawcy

Zleceniodawca juz teraz dokonuje na naszg rzecz cesji

oraz nam przekazane.

zaptaci przelewem, woéwczas
roszczenia, ktoére przystuguje mu z tego tytutu wobec
danej instytucji finansowej. Niniejszym przyjmujemy juz
teraz powyzszg cesje. Zleceniodawca jest zobowigzany
do udzielenia nam na zadanie wszystkich informacji oraz

do zapewnienia nam wglgdu do dokumentacji.

Jezeli towar bedacy jeszcze naszg witasnoscig zostanie
przetworzony przez Zleceniodawce, wéwczas — co do
czego strony sg zgodne — przetwarzanie towaru nastgpi
na naszg rzecz, a wiec my staniemy sie witascicielem
Prawo Zleceniodawcy do objecia w
przysztos$ci towaru objetego zastrzezeniem wiasnosci

nowych rzeczy.

(prawo ekspektatywy) jest kontynuowane w odpowiednim
zakresie w rzeczy przetworzonej lub przeksztatconej.
Jezeli koszty przetworzenia znacznie przekroczytyby
wartosé naszego towaru — strony sg zgodne co do tego —
ze przetworzenie towaru nastgpi takze na naszg rzecz i
my nabedziemy wspéitwitasnos¢é nowej rzeczy w stopniu
rownym stosunkowi wartosci fakturowej naszego towaru
do wartosci nowej rzeczy w chwili przetworzenia. Jezeli
towar bedgcy jeszcze naszg witasnoscig zostanie przez
Zleceniodawce potaczony z inng rzeczg w taki sposob, ze
stanie sie istotng czescig sktadowg nowej rzeczy, ktorg
traktowac¢ jako
Zleceniodawca przeniesie na nas juz teraz proporcjonal-

nalezy rzecz gtéwng, wowczas
nie wspotwiasnos¢ nowej rzeczy. Nowa rzecz bedzie
nieodptatnie przechowywana na naszg rzecz przez
Zleceniodawce. W przypadku jej dalszej

powyzsze postanowienia obowigzujg odpowiednio.

sprzedazy

Jezeli po zawarciu umowy stang sie znane okolicznosci,
ktore spowodujg uzasadnione watpliwosci odnosnie
zdolnosci kredytowej Zleceniodawcy lub Zleceniodawca
bedzie spetnieniem
zobowigzania, wéwczas jesteSmy uprawnieni - bez wyz-
naczania terminu — do odstgpienia od umowy oraz/lub do
zazadania - w celu naszego zabezpieczenia -

opdéznia¢ sie wobec nas ze

wydania
rzeczy bedacej naszg wtasnoscig lub wspdtwitasnoscig do
chwili catkowitej zaptaty naszych roszczenh.
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V1.

Zleceniodawca jest zobowigzany — w przypadku ingerencji
oséb trzecich odnos$nie towaréw bedacych nasza
lub lub  odnosnie
przystugujgcych w szczego6lnosci w

wiasnoscia wspotwitasnosciag

nam roszczen,
przypadku ich zajecia - do niezwtocznego udokumento-
wania osobie trzeciej lub komornikowi naszego prawa
przedmiotu lub jego posiadania; ponadto
Zleceniodawca jest zobowigzany do niezwtocznego poin-
formowania nas o takich ingerencjach oraz do wspierania

nas w kazdy sposob przy dochodzeniu naszych praw.

witasnosci

Zajecie towarow przez nas nie jest uwazane za rezygnacje
z zastrzezenia wtasnosci lub za odstgpienie od umowy.

Przewtaszczenie na zabezpieczenie, zastawienie towaru
bedgcego naszg wtasnoscig lub wspétwitasnoscig na rzecz
0sob trzecich jest niedopuszczalne.

W przypadku dostaw towarow do innych porzgdkow
prawnych, w ktérych regulacje dotyczgce zastrzezenia
wtasnosci zgodnie z punktami od 1 do 6 majg mniejszy
skutek zabezpieczajgcy niz ma to miejsce w panstwie, w
ktérym nasza spdétka ma swojg siedzibe, Zleceniodawca
przyzna nam niniejszym odpowiednie typowe dla danego
ktore odpowiada pod
wzgledem ekonomicznym prawu zastrzezenia witasnosci

kraju prawo zabezpieczenia,
panstwa, w ktorym nasza spo6tka ma swoja siedzibe. Jezeli
w tym celu potrzebne beda dalsze oswiadczenia lub
czynnosci, wowczas Zleceniodawca ztozy ww.
oswiadczenia i podejmie ww. czynnosci. Zleceniodawca
bedzie wspotdziatat przy wszystkich dziataniach koniecz-
nych i celowych do zapewnienia skutecznos$ci i mozliwosci

przeforsowania praw zabezpieczenia tego rodzaju.
Warunki ptatnosci
O ile nie uzgodniono inaczej, nasze rachunki sg ptatne bez

potracen w ciggu dziesieciu dni po otrzymaniu rachunku.
Ptatnos¢ gotowkg lub wekslem bedzie zaakceptowana

wytgcznie na podstawie specjalnego porozumienia.
JesteSmy uprawnieni — mimo inaczej brzmigcych
postanowien Zleceniodawcy — do zaliczenia ptatnosci

najpierw na poczet starszych dtugéw Zleceniodawcy, przy
czym poinformujemy Zleceniodawce o sposobie doko-
nanego Jezeli witasnie powstaty koszty i
odsetki, jestesmy uprawnieni do zaliczenia ptatnosci
najpierw na poczet kosztow, nastepnie na poczet odsetek,
a w koncu na poczet $wiadczenia gtéwnego.

rozliczenia.

Ptatnos¢ zostaje uznana dopiero wowczas za dokonanag,
gdy mozemy dysponowa¢ ww. kwotg. W przypadku czeku
ptatnos¢ uznaje sie za dokonang dopiero wowczas, gdy
czek zostanie zrealizowany.

Jezeli Zleceniodawca popadnie w zwtoke z ptatnoscia,
wowczas jestesmy uprawnieni do zgdania od ww. chwili

ziehl-abegg.com/pl

5.

\'

popadnigcia w zwtoke odsetek za zwtoke w wysokosci 8%
powyzej danej bazowej stopy procentowej (stopy referen-
cyjnej Narodowego Banku Polskiego) p.a., nie wiecej jed-
nak niz stopa maksymalnych odsetek. Dochodzenie dalej
idgcych szkod nie jest wykluczone.

Jezeli stang sie nam znane okolicznosci, ktére kwestionujag
zdolnos$¢ kredytowg Zleceniodawcy, w szczegdlnosci czek
nie zostanie zrealizowany lub dojdzie do wstrzymania
ptatnosci lub gdy stang nam sie znane inne okolicznosci,
ktore kwestionujg zdolnos$¢é kredytowg Zleceniodawcy,
wowczas jestesmy uprawnieni do postawienia w stan
wymagalnosci wszystkich pozostatych naleznych nam
ptatnosci, takze woéwczas gdy przyjeliSmy czeki. W tym
przypadku jestesmy ponadto uprawnieni do zgdania zalic-
zek lub ztozenia zabezpieczenia.

Zleceniodawca jest wylgcznie wowczas uprawniony do
potracenia z przystugujacymi mu roszczeniami wzajemny-
mi (wierzytelnosciami), jezeli ww. roszczenia wzajemne
lub sg bezsporne.
Zleceniodawca jest uprawniony do skorzystania z prawa

zostaty prawomocnie stwierdzone

zatrzymania tylko wéwczas, o ile jego roszczenie wzajem-
ne wynika z tego samego stosunku umownego.

Il. Czas dostawy i Swiadczenia

Terminy dostawy lub okresy, ktére mogg zosta¢ uzgodnio-
ne w sposO6b wigzgcy lub niewigzgcy, wymagajg formy
pisemnej.

Takze w przypadku wigzgco uzgodnionych okresow i ter-
minow nie odpowiadamy za op6znienia w realizacji dostaw
i Swiadczen spowodowane dziataniem silty wyzszej oraz
zdarzeniami, ktére nam istotnie utrudnig lub uniemozliwig
dostawe - zalicza sie tutaj w szczegdlnosci strajk, lokaut,
zarzadzenia wtadz itd., takze wowczas gdy wystepujg one
u naszych dostawcow lub ich poddostawcow. Takie zdar-
zenia uprawniajg nas do przedtuzenia terminu dostawy lub
Swiadczenia o okres trwania powyzszej przeszkody plus
odpowiedni okres Jezeli takie okolicznosci
znacznie zmienig znaczenie ekonomiczne lub zawarto$¢

rozruchu.

dostawy lub $swiadczenia lub bedg miaty znaczny wptyw
na naszg dziatalno$¢, mozemy ponadto zgda¢ odpowied-
niego dopasowania umowy. Jezeli powyzsza przeszkoda
trwa dtuzej niz jeden miesigc, jestesmy uprawnieni —
odnosnie jeszcze nie wykonanej czesci - do odstgpienia
od umowy w catosci lub w czesci. Jezeli chcemy skorzystacé
z tego prawa odstagpienia, woéwczas — po zapoznaniu sie z
wage i znaczeniem zdarzenia - nalezy poinformowac o
tym Zleceniodawce. Jezeli z powodu takich zdarzen czas
dostawy ulegnie przedtuzeniu lub zostaniemy zwolnieni z
naszego zobowigzania, Zleceniodawca nie moze
dochodzi¢ z tego tytutu roszczen odszkodowawczych. Na
wyzej wymienione okolicznosci mozemy powotywac sie
tylkowoéwczas, gdy poinformowaliS$my o tym Zleceniodawce.
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Jezeli jesteSmy odpowiedzialni za niedotrzymanie wigzgco

przyrzeczonych okreséw i terminow lub jestesSmy w
zwtoce, roszczenie Zleceniodawcy jest ograniczone do
odszkodowania w wysokosci 0,5% za kazdy petny tydzien
zwtoki, jednak maksymalnie do 5% wartosci faktury za
dostawy i ustugi, ktérych dotyczy zwioka. Dochodzenie
dalej idgcych roszczen jest wykluczone, chyba ze zwtoka

wynika co najmniej z razgcego zaniedbania.

JesteSmy uprawnieni do czesciowych dostaw i ustug,
chyba ze dla Zleceniodawcy jest to niemozliwe do zaak-
ceptowania.

Warunkiem dotrzymania zobowigzania realizacji dostawy i
jest
zobowigzan przez Zleceniodawce.

Swiadczenia terminowe i prawidiowe spetnienie

Czas dostawy jest zachowany, jezeli przed jego uptywem
towar opuscit zaktad lub zgtosiliSmy gotowos$¢ do wysyiki.
Realizacja dostawy (dotrzymanie terminu dostawy) podle-
ga zastrzezeniu realizacji terminowych i prawidtowych

dostaw wtasnych.

W przypadku opo6znienia dostawy Zleceniodawca jest
uprawniony do odstgpienia od umowy po bezowocnym
uptywie odpowiedniego terminu dodatkowego wyznaczo-
nego nam przez Zleceniodawce po wystgpieniu zwtoki w
dostawie z zagrozeniem odmowy przyjecia dostawy.

Jezeli Zleceniodawca opézni sie z przyjeciem towaru,
wowczas jestesmy uprawnieni do zgdania naprawienia
powstatej nam z tego tytutu szkody. Niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty i przypadkowego pogorszenia towaru
przechodzi na Zleceniodawce w w ktérej
Zleceniodawca popadnie w zwtoke z przyjeciem towaru.

chwili,

VIll. Dostawa oprogramowania (software)

1.

W przypadku dostawy oprogramowania (software) przyz-
naje sie Zleceniodawcy niewytgczne i nie podlegajace
przeniesieniu prawo uzywania oprogramowania oraz
przynaleznej dokumentacji potrzebnych do uzytkowania
towaru, do ktérego oprogramowanie zostato dostarczone.
Niezaleznie od kopii bezpieczenstwa Zleceniodawcy nie
wolno powiela¢ oprogramowania. Nie wolno usuwac¢ lub
(copyright marks),
numerdw seryjnych oraz innych znakéw stuzgcych do
identyfikacji oprogramowania.

zmienia¢ znakow praw autorskich

Zleceniodawca jest zobowigzany poprzez odpowiednie
dziatania uniemozliwi¢ nieuprawnionym osobom trzecim
dostep do dokumentaciji.
Zleceniodawca jest zobowigzany do przechowywania
dostarczonych oryginalnych nosnikéw danych oraz kopii
bezpieczenstwa

oprogramowania oraz

W miejscu zabezpieczonym przed

dostepem nieuprawnionych osdéb trzecich. Pracownikom
Zleceniodawcy nalezy wyraznie wskaza¢ na koniecznos$¢
przestrzegania tych warunkéw dostawy oraz postanowien
prawa autorskiego.

Nasza odpowiedzialno$¢ za utrate lub zmiane danych
ogranicza sie do typowych kosztéw odtworzenia danych,
ktére wystgpityby w przypadku regularnego oraz adekwat-
nego do stopnia ryzyka sporzgdzania kopii zapasowych.

IX. Przejscie ryzyka i odbiér towaru

2.

Ryzyko przechodzi na Zleceniodawce najpdézniej w chwili
gdy
nastepujg dostawy czesciowe lub podjeliSmy sie realizacji
jeszcze innych $wiadczen, takich jak np. objecie kosztow
Jezeli realizacja

wysytki dostarczanych czesci, takze wowczas,

wysytki lub dowdz i montaz towaru.
przesytki stanie sie niemozliwa bez naszej winy, ryzyko
przechodzi na Zleceniodawce w dniu zgtoszenia gotowosci

do wysyiki.

Jezeli wysytka opo6znia sie w wyniku okolicznosci, za ktore
odpowiada Zleceniodawca, wéwczas ryzyko przechodzi na
Zleceniodawce liczac od dnia zgtoszenia gotowosci do
wysytki.

Zleceniodawca jest zobowigzany do odbioru wystanych
przedmiotow takze wéwczas, gdy wykazujg one nieistotne
wady.

. Roszczenia z tytutu wad

Zleceniodawca nie moze odmowi¢ odbioru dostawy z
powodu wad nieistotnych. Obowigzki Zleceniodawcy z
zakresu sprawdzenia towaru i zawiadomienia o wadach i
ich konsekwencjach wynikajg z postanowien art. 563 pols-
kiego kodeksu cywilnego. Ma to zastosowanie pod warun-
kiem, ze oczywiste wady oraz wady widoczne podczas
prawidtowego sprawdzenia, nalezy zgtosi¢ w formie
pisemnej najpozniej w ciggu 8 dni po przekazaniu towaru
Zleceniodawcy. Inne (ukryte) wady nalezy zgtosi¢ nam
pisemnie najp6zniej w ciggu 8 dni po ich wykryciu.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ nam do naszej siedziby w
formie pisemnej. Reklamacje dochodzone wobec naszych
pracownikow pracujgcych w terenie, spedytorow lub inny-
ch oséb trzecich, nie stanowig reklamacji z zachowaniem
wymogow co do formy i terminu ztozenia reklamacji.

Odpowiedzialnos¢ za okre$lone
okreslong przydatnos¢ towaru przejmujemy tylko woéw-

przeznaczenie lub

czas, gdy zostato to w sposéb pisemny wyraznie uzgod-
nione. Poza tym Zleceniodawca ponosiryzyko przydatnosci
poinformowalismy Zleceniodawce
na temat warunkéw ramowych dotyczacych towaru lub

i przeznaczenia. Jezeli
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innych warunkéw dotyczgcych jego uzytkowania,
Zleceniodawca jest odpowiedzialny za ich przestrzega-
nie. Jest on zobowigzany do poinformowania takze
swoich odbiorcow o powyzszych wymogach oraz do
zobowigzania ich do ich przestrzegania. Wady, ktére
wynikajg z uzytkowania towaru niezgodnie z powyzszymi
wytycznymi, nie sg objete naszym zobowigzaniem gwa-
rancyjnym.

Gwarancjg za wady nie sg objete w szczegodlnosci takie
sytuacje, gdy i o ile uszkodzenia przedmiotu dostawy lub
innych débr prawnych Zleceniodawcy spowodowane sg
przez:

a. wadliwe przetwarzanie, montaz lub uzytkowanie;

b. wadliwg instalacje przedmiotu dostawy przez
Zleceniodawce lub osobe trzecig, chyba ze wadliwa
instalacja wynika z naszych instrukcji, polecen, przy
czym nasi pracownicy pracujgcy w terenie nie sg
uprawnieni do udzielania ww. polecen.

C. nieprzestrzeganie instrukcji, polecen udzielonych
przez nas w dokumentacji przedmiotu dostawy,
instrukcji obstugi lub w innych wytycznych
dotyczagcych uruchomienia, mozliwosci zastosowa-
nia i eksploatacji przedmiotu dostawy,

d. naturalne zuzycie bedgce nastepstwem naturalnego
korzystania z towaru, ktére nie mogto zosta¢ spo-
wodowane wadami produkcyjnymi lub
materiatowymi,

e. nieprawidtowe korzystanie z towaru lub zmiany lub
naprawy nieprawidtowo przeprowadzone przez
Zleceniodawce lub osoby trzecie, w szczegdélnosci
w przypadku interwencji os6b nie posiadajgcych
wiedzy fachowej lub w przypadku uzycia nieorygi-
nalnych czesci zamiennych lub srodkow
zaktadowych,

Konieczne w przypadku wady zwrotne odestanie towaru do
nas moze nastgpi¢ wytgcznie za naszag uprzednig zgoda.
Towary odestane zwrotnie bez naszej uprzedniej zgody
nie muszg zosta¢ przyjete. W takim przypadku
Zleceniodawca ponosi koszty przesytki zwrotnej.

Jezeli z powodu uzasadnionej reklamacji wynikajgcej z
wady rzeczy kupionej nastepuje naprawa w formie
usuniecia wady lub dostawa towaru wolnego od wad
(dostawa zastepcza), wéwczas majg odpowiednio zasto-
sowanie postanowienia zgodnie z punktem VII. dotyczgce
czasu dostawy.

Z istnienia takiej stwierdzonej wady, ktéra zostata
zgtoszona na podstawie waznej reklamacji, wynikaja
nastepujgce prawa Zleceniodawcy:

a. Zleceniodawcy w przypadku wadliwosci towaru
przystuguje najpierw prawo do zgdania od nas przy-
wrocenia stanu zgodnos$ci towaru z umowg. Mamy

ziehl-abegg.com/pl

prawo wedtug naszego uznania dokona¢ wyboru,
czy nastgpi wymiana wadliwego towaru na towar
wolny od wad czy usuniecie wady. Wykonanie przez
nas ww. prawa wyboru nie jest mozliwe w przypad-
ku ponizszego postanowienia zgodnie z punktem X.
5 c. W przypadku usuniecia wady, jezeli reklamacja
okaze sie uzasadniona, jestesmy zobowigzani do
poniesienia wszystkich kosztow powstatych
bezposrednio u nas w celu usuniecia wady, w
szczegolnosci kosztow transportu, drogi, kosztow
robocizny, kosztéw kadrowych i kosztéw materiatow,
o ile koszty te nie ulegng zwiekszeniu w wyniku
tego, ze towar zostat przewieziony do innego miejs-
ca niz adres dostawy. Ogranicza sie to do kosztow,
ktére powstajg lub powstatyby w zwigzku z adresem
dostawy towaru. Jezeli towar zostanie przewieziony
w inne miejsce niz adres dostawy, wowczas
Zleceniodawca jest zobowigzany do poniesienia
dodatkowych, wyzszych kosztow powstatych z tego
tytutu, jezeli to przewiezienie nie stanowito czesci
sktadowej umowy dostawy zawartej miedzy nami a
Zleceniodawcy.

b. jestesmy uprawnieni wedtug naszego wyboru do
zatrudnienia osob trzecich do przeprowadzenia
naprawy. Nie prowadzi to do powstania stosunku
umownego miedzy Zleceniodawcg a osobami trzeci-
mi. Nasza gwarancja w tym przypadku nie jest
wieksza niz gdybysmy naprawe przeprowadzili
samodzielnie. Ponadto jezeli proba naprawy,
usuniecia wady, nie powiedzie sie, mamy prawo z
uwzglednieniem ponizszej regulacji podanej w
punkcie X.5 ¢ do ponownej naprawy, usuniecia
wady, ponownie wedtug naszego wyboru.

C. Jezeli niniejsze warunki handlowe zawierajg
uregulowania zwigzane z usunieciem wady na
przyktad zgodnie z punktem X.5 a lub b, nie majg
one zastosowania, jezeli byty niemozliwe do
przyjecia przez Zleceniodawce, na przyktad
gdybysmy w sposéb nieuprawniony odmowili
przeprowadzenia naprawy lub opdznili sie z
wykonaniem naprawy w sposob niemozliwy do
zaakceptowania.

d. Jezeli reklamacja Zleceniodawcy okaze sie
nieuzasadniona, wéwczas Zleceniodawca jest
zobowigzany do zwrotu nam wszystkich powstatych
z tego tytutu kosztow i wydatkow.

Okres zgtaszania wad produktéw przez Zleceniodawce z
tytutu rekojmi wynosi jeden rok. Odpowiedzialno$¢ za
wady jest wylgczona, o ile reklamowane produkty byty
uzywane niezgodnie z ich typowym zastosowaniem w
urzgdzeniach. Okres do zgtoszenia wad zaczyna swdj
bieg z chwilg dostawy towaru. W przypadku szkod z tytutu



XI.

naruszenia gwarancji lub utraty zycia, obrazen ciata lub

uszczerbku na zdrowiu, umysinego dziatania oraz
razgcego niedbalstwa oraz wad produktu obowigzujg usta-
okresy przedawnienia. Naszego stanowiska
dotyczgcego dochodzonego przez Zleceniodawce roszc-

zenia z tytutu wad nie nalezy traktowac¢ jako przystgpienia

wowe

do negocjacji w sprawie roszczenia lub jako okolicznosci

uzasadniajgcych roszczenie, jezeli roszczenie z tytutu
wad zostato przez nas w cato$ci odrzucone. Zleceniodawca
jest w kazdym przypadku zobowigzany udowodni¢, ze

wada istniata juz w chwili dostawy.

Odpowiedzialnosé

Za szkody z tytutu naruszenia gwarancji lub utraty zycia,
obrazen ciata lub uszczerbku na zdrowiu odpowiadamy w
sposob nieograniczony. Ta sama zasada ma zastosowa-
nie, jezeli my lub nasza kadra kierownicza lub osoby
wykonujgce $wiadczenie w naszym imieniu dopuscity sie
umysinego dziatania, podstepnego wprowadzenia w btad
lub razgcego niedbalstwa.

Za lekkie niedbalstwo odpowiadamy tylko wowczas, gdy
zostang naruszone istotne obowiagzki wynikajgce z istoty
umowy oraz majgce szczegolne znaczenie dla osiggniecia
celu umowy oraz w ktérych przestrzeganie ufa i powinien
ufaé¢ Zleceniodawca. W przypadku naruszenia istotnego
obowigzku umownego, zwtoki i/lub niemoznosci roszcze-
nie Zleceniodawcy o odszkodowanie i zwrot kosztéw jest
ograniczone do odszkodowania za typowag dla umowy,
przewidywalng szkode.

Powyzsze postanowienia nie naruszajg odpowiedzialnosci
produktu,
obowigzujacych przepisow ustawy.

za wady wynikajacej z bezwzglednie

Roszczenia Zleceniodawcy o zwrot kosztéw sg wykluczo-
ne, o ile rozsgdnie dziatajgca osoba trzecia nie poniostaby
takze wydatkéw z tego tytutu. Ponadto wykluczone sg -
bez wzgledu na ich podstawe prawng - roszczenia odsz-
kodowawcze lub roszczenia o zwrot wydatkéw, dalej idace
niz jest to przewidziane w postanowieniach punktu XI. 1
do 3.

W przypadku istotnych produktow obcych
odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do cesji roszczen z tytutu

nasza

odpowiedzialnosci za wady towaru przeciwko dostawcy
ww. produktu obcego. Powyzsze nie obowigzuje, jezeli
powyzszych roszczen przeciwko dostawcy nie mozna
przeforsowa¢ przed sgdem lub jest to niemozliwe dla
Zleceniodawcy.

Jezeli dostarczony przez nas towar zostanie odsprzedany
przez Zleceniodawce lub przez jednego z jego klientow
konsumentowi,

ostatecznemu wowczas wobec praw

Zleceniodawcy z tytutu gwarancji za wady towaru majag
zastosowanie art. 476 (1) i nast. polskiego kodeksu cywil-
nego. Roszczenia wobec nas przystugujga w powyzszym
przypadku tylko wéwczas, o ile Zleceniodawca nie zawart
ze swoim odbiorcg zadnych porozumien wykraczajgcych
poza roszczenia z tytutu wady towaru wynikajgce z prze-
piséw bezwzglednie obowigzujgcych, za$ Zleceniodawca
wypetnit swoje obowigzki z zakresu sprawdzenia towaru i
zawiadomienia o wadach.

Wszelkie usuniecie wad rzeczowych towaru lub wykonanie
Swiadczeh odszkodowawczych nastepuje bez uznania
obowigzku prawnego, o ile w danym przypadku nie posta-
nowimy wyraznie inaczej.

XIl. Inne obowigzki Zleceniodawcy, kontrola
eksportowa

Zleceniodawca nie bedzie zmienia¢ towaru w sposob istot-
ny ze wzgledow bezpieczenstwa, w szczegdlnosci nie
bedzie zmienia¢ lub usuwac istniejgcych ostrzezen o
zagrozeniach w przypadku niewtasciwego uzytkowania
towaréw umownych. Jezeli Zleceniodawca naruszy
powyzszy obowigzek, to tym samym uwalnia nas w sto-
sunku wewnetrznym od roszczen osob trzecich zwigzanych
z odpowiedzialnos$cig za produktu, o ile jest on odpowied-
zialny za usterke powodujgcag powstanie odpowiedzialnos$ci.
Jezeli z powodu wady produktu bedziemy zmuszeni
wycofa¢ produkt lub ostrzec przed (wadliwym) produktem,
wowczas Zleceniodawca bedzie nas wspierat oraz podej-
mie wszystkie mozliwe w jego przypadku, zarzadzone
przez nas dziatania. Zleceniodawca jest zobowigzany
ponies¢ koszty wycofania produktu lub ostrzezenia przed
(wadliwym) produktem, o ile
wynikajgcymi z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt -
jest on odpowiedzialny za wade produktu i szkode, ktora
wystgpita. Nie narusza to naszych dalej idgcych roszczen.

— zgodnie z zasadami

Zleceniodawca poinformuje nas niezwtocznie o znanych
mu ryzykach wynikajgcych z uzywania towaréw umownych
oraz o potencjalnych wadach produktu.

Dostawa towardéw (towar, oprogramowanie, technologia) w
ramach wykonania ustug w ramach niniejszej umowy
moze podlegac restrykcjom kontroli eksportu lub zakazom
wywozu. Zleceniodawca jest zobowigzany do przestrzega-
nia wszystkich majgcych zastosowanie przepisow
dotyczgcych kontroli eksportu oraz zwigzanych z tym
restrykcji. Dotyczy to w szczegodlnosci europejskich oraz
niemieckich przepiséw oraz — o ile majg zastosowanie —
przepiséw Stanow Zjednoczonych Ameryki odnos$nie
wywozu/powrotnego wywozu. Zleceniodawca zobowigzuje
sie - w przypadku dalszej sprzedazy/przekazania dostarc-

zonych towaréw - do poinformowania swojego odbiorcy o
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przepisach dotyczacych kontroli eksportu i wynikajgcych z
tego tytutu zobowigzaniach.

Zleceniodawca zobowigzuje sie bezposrednio ani
posrednio nie wykorzystywaé¢ powyzszych towaréw do
celéow w jakikolwiek sposdb zwigzanych z bronig masowe-
go razenia ABC (atomowg, biologiczng, chemiczng) ani z
systemami jej przenoszenia. Zleceniodawca zobowigzuje
sie ponadto nie dostarcza¢é powyzszych
bezposrednio ani posrednio do celow militarnego zastoso-
wania koncowego do krajow, na ktére natozono embargo
na dostawy broni. Zleceniodawca zobowigzuje sie
bezposrednio ani posrednio nie sprzedawac, eksportowaé,
reeksportowaé, dostarczaé, przekazywac¢ dostarczonych

towaréw

towaréw ani w inny sposéb ich nie udostepni¢ osobom,
przedsiebiorstwom, instytucjom, organizacjom lub krajom,
o ile narusza to europejskie, niemieckie lub majgce w
inny sposob zastosowanie ustawy dotyczgce kontroli
eksportu, np. przepisy Stanéw Zjednoczonych Ameryki

odnosnie eksportu (reeksportu).

dokument
ktory
udokumentowanie koncowego zastosowania i

Zleceniodawca udostepni na zagdanie

potwierdzajgcy koncowe zastosowanie towaru,
umozliwi
przeznaczenia towaru z punktu widzenia wniosku o wyda-
nie zezwolenia na wywoz.

Zleceniodawca odpowiada w petnym zakresie wobec nas
za szkody nam powstate w wyniku zawinionego nieprze-
strzegania przez Zleceniodawce majgcych zastosowanie
przepisow w sprawie kontroli eksportu lub przepiséw
Stanéw Zjednoczonych Ameryki dotyczgcych eksportu/
reeksportu.

Niniejsza umowa i jej zobowigzania zostang spetnione pod
warunkiem, ze zostang wydane ewentualnie wymagane
zezwolenia na wywo6z ew. na przewdz towaréw lub inne
zezwolenia wymagane zgodnie z ustawami o handlu
zagranicznym lub wymagane przez wtasciwe wtadze, oraz
nie ma zadnych ktérych
nalezatoby przestrzega¢ zgodnie z ustawami o kontroli

eksportu.

innych prawnych ograniczen,

Wszystkie podatki, optaty i cta w zwigzku ze S$wiadczeniami
poza granicami Polski ponosi Zleceniodawca oraz — jezeli
to konieczne — zostang nam one zwrdcone.

XIll. Zachowanie w tajemnicy

Strony umowy sg zobowigzane do zachowania w tajemnicy
bezterminowo oraz do nie zapisywania, utrwalania ani
przekazywania ani tez wykorzystywania wszystkich
udostepnionych im informacji, ktoére zostaty okreslone
jako poufne Ilub ktére nalezy =zgodnie z innymi
okoliczno$ciami okresli¢ jako tajemnice handlowg lub
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tajemnice przedsiebiorstwa. Strony

zobowigzane do zagwarantowania za pomocg odpowied-

umowy sa

nich porozumien umownych zawartych z zatrudnionymi
przez nich pracownikami i osobami, ktérym strony zlecity
wykonanie swoich zadan, ze takze te wyzej wymienione
osoby zaniechajg bezterminowo wszelkiego wtasnego
wykorzystania, przekazywania lub nieuprawnionego reje-
strowania powyzszych tajemnic handlowych i tajemnic
przedsiebiorstwa.

XIV. Postanowienia koncowe

1.

3.

Przeniesienie praw i obowigzkéw Zleceniodawcy na osoby
trzecie jest mozliwe wytgcznie za naszg pisemng zgodg.

Stosunki prawne stron umowy podlegajg prawu panstwa,
w ktéorym nasza spotka ma swojg siedzibe, z wyklucze-
Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).

niem Konwencji

Wytgcznym sgdem wiasciwym do rozstrzygania wszystkich
sporéw wynikajgcych z niniejszych stosunkéw handlowych
pomiedzy stronami umowy jest sad wtasciwy dla miejsca,
w ktéorym nasza spotka ma swojg siedzibe. JesteSmy tez
uprawnieni do wniesienia pozwu w sgdzie wtasciwym dla
siedziby Zleceniodawcy oraz w kazdej innej dopuszczalnej
wtasciwosci sgdu. Postanowienia punktu XIV. 3 obowigzuja
wytgcznie miedzy przedsiebiorcami.

Miejscem spetnienia Swiadczenia dla wszystkich Swiadczen
stron umowy jest miejsce, w ktérym nasza spodtka ma
swojg siedzibe.

Jezeli ktére$ z postanowien niniejszej umowy jest lub sta-
nie sie w catosci lub w czesci nieskuteczne lub niewyko-
nalne lub umowa zawiera¢ bedzie luke, nie narusza to
waznosci pozostatych postanowien umowy. Postanowienie
niewazne zastepujg postanowienia ustawowe. Jezeli
jakie$ postanowienie umowy okaze sie niewykonalne lub
powstanie luka w regulacjach oraz postanowienia ustawo-
we bedg stanowi¢ dla
niemozliwe do zaakceptowania, wowczas uznaje sie za
uzgodnione takie postanowienie, ktére odpowiada temu,

co zostatoby uzgodnione zgodnie z celem niniejszej

strony umowy rozwigzanie

umowy, gdyby strony umowy wczes$niej zastanowity sie
nad niniejszg sprawg.
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