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Yleiset myyntiehdot ZIEHL-ABEGG Finland Oy

I. Ehtojen soveltaminen. Maaritelmat.

Naitd yleisid sopimusehtoja sovelletaan kaikkiin osapuolten
sopimussuhteisiin. Ehtojen muutoksista on
sovittava kirjallisesti. Ostajan vastakkaiset ehdot eivat
sido myyjaa, vaikka tilaus perustuisi niihin tai ostaja
viittaisi niihin asiakirjoissaan. Naiden ehtojen muutoksista
kuitenkin on sovittava kirjallisesti. Sen lisdksi, mita nama
yleiset ehdot sisaltavat, myyjalle lain mukaan kuuluvat
oikeudet sailyvat ennallaan.

valisiin

Kohdetta tai niitd kohteita, jotka myyja osapuolten valisen
sopimuksen mukaisesti toimittaa, nimitetdaan
ehdoissa "Tuotteeksi”. llmaus kattaa myds ohjelmistot ja
asiakirjat.

naissa

limaisut “kirjallisesti” tai “kirjallinen” tarkoittavat naissa
kaytettyind osapuolten allekirjoittamaa
asiakirjaa, kirjeella, telefaksilla, sahkoépostilla tai muulla
osapuolten sopimalla viestintatavalla tehtya ilmoitusta.

ehdoissa

Tuotetiedot

Osapuolten markkinointiaineistoon, hinnastoihin seka
muihin tuotetietomateriaaleihin sisaltyvat tiedot
sitovia vain, mikali niihin sopimuksessa erikseen viitataan.

ovat

Tekniset asiakirjat ja tiedot

Tuotetta ja sen valmistusta koskevat tekniset asiakirjat,
jotka osapuolet ovat ennen sopimuksen tekemista tai sen
jalkeen toisilleen
omaisuutta.

luovuttaneet, ovat luovuttajan

Saamaansa teknisia asiakirjoja tai teknisia tietoja osapuoli
ei saa ilman luovuttajan suostumusta kayttda muuhun kuin
edellyttdmaan tarkoitukseen.
ottamatta kohdassa 3.2 tarkoitettuja asiakirjoja naitad ei
saa ilman toisen osapuolen suostumusta kopioida eika
luovuttaa tai antaa niista tietoja kolmannelle.

luovutuksen Lukuun

Myyjan on viimeistaan toimituksen yhteydessa korvauksetta
annettava ostajan kayttéén tekniset asiakirjat. Niiden
avulla Tuote kaikkine osineen on voitava asentaa,
kdynnistaa, kayttda sekad huoltaa (mukaan
saanndlliset korjaukset). Myyja ei kuitenkaan ole
luovuttamaan Tuotteen tai

luettuna
velvollinen sen varaosien
valmistukseen tarvittavia asiakirjoja.

Ostajan suostumuksella myyja saa tayttda edella mainitut
velvollisuutensa saattamalla vastaavat asiakirjat saataville
Internetin valityksella.
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IV. Ennen toimitusta suoritettava testaus

Mikali erillisestd testauksesta on sovittu, se suoritetaan
muun sopimuksen puuttuessa Tuotteen valmistuspaikassa.
Mikali testauksen teknistd suoritustapaa ei ole sovittu, se
Tuotteen valmistusmaan

suoritetaan kyseisen

teollisuudenalan yleisen kdytdnnén mukaisesti.

Myyjan on tiedotettava ostajalle testauksesta kirjallisesti
niin hyvissd ajoin, etta tama voi osallistua siihen. Mikali
ostaja
paikalle, testaus voidaan ostajan poissaolon estamatta

tallaisesta ilmoituksesta huolimatta ei saavu

suorittaa.
Myyjan on pidettdva testauksesta pdytakirjaa. Poytakirja

ostajalle. katsotaan
testauksen

on toimitettava Pdytakirjan

luotettavasti kuvaavan

tuloksia, ellei ostaja muuta nayta.

suoritustapaa ja

Mikali testauksessa ilmenee, ettd Tuote poikkeaa sovitusta,
myyjan on nopeasti saatettava se
sopimuksenmukaiseen Ostajan
suoritetaan taman jalkeen uusi testaus, ellei poikkeama

mahdollisimman
kuntoon. vaatiessa
ole vahainen.

Myyja vastaa testauksen Tuotteen valmistuspaikassa

aiheutuvista kustannuksista, ellei muuta ole sovittu.
Ostaja

edustajiensa matka-, yllapito- ja muista kuluista.

vastaa tallaiseen testaukseen osallistuvien

. Tarjoukset

Myyjan kirjallinen tilausvahvistus ratkaisee
toimitusten ja palveluiden laajuuden. Tarjous on kuitenkin
ratkaiseva, jos myyjan

hyvaksytty ajallaan, eika tilausta ole vahvistettu ajallaan.

myyjan

maaraaikainen tarjous on

Myyjan tarjouksen osana olevat kuvat, piirustukset, tiedot
painoista, mitoista, tehokkuudesta ja kulutuksesta seka
muut asiakirjoissa olevat tavaroiden kuvaukset ovat vain
arvioita siltd osin kuin niitd ei ole ilmoitettu sitoviksi. Ne
sopimusta tai tavaroiden
vastaavasta laadusta tai ominaispiirteesta.

eivat muodosta takuuta

toimittaa
vahemman tarjouksen
kulutushyddykkeita tai
ole oikeutta

Myyja pidattaa
enintéddn 5 %
mukaisesta toimitusmaarasta
pienid osia toimitettaessa.
hyvitykseen, jos toimitetaan pienempi maara.

teknisistd syistd oikeuden
enemman tai

Ostajalla ei

Ellei ostaja viittaa tilauksen yhteydessa

tuoteluetteloissa oleviin tietoihin, ostaja on velvollinen

myyjan
toimittamaan myyjalle yleistiedot kayttdtarkoituksesta,

asennustyypista, kayttdolosuhteista ja muista huomioon
otettavista olosuhteista.



5. Suojalaitteet sisaltyvat myyjan toimituksiin siina maarin
kuin on nimenomaisesti sovittu tarjouksessa tai
tilausvahvistuksessa.

6. Myyjan tarjouksen osana olevat piirustukset ja muut
asiakirjat on palautettava myyjalle ilman aiheetonta
viivytysta, jos tilausta ei tarjouksen perusteella tehda
myyjan kanssa.

7. Muuhun toissijaiseen sopimukseen vetoavan osapuolen
on naytettava tallainen sopimus ja sen sitovuus toteen.

\"

. Sahkoisen viestinnan erityispiirteet

1. Jos viesti (aieilmoitus) lahetetadn sahkdisesti (sdhkdinen
viestinta), tallainen viesti katsotaan vastaanotetuksi, kun
se on toimitettu vastaanottajan viestintalaitteeseen.

2. Viestin katsotaan olevan vastaanotettu viestin haulla, kun
se on asetettu saataville lahettdjan viestintalaitteen
asianomaisessa osassa, ja vastaanottaja on hakenut sen
tallaisesta osasta.

3. Sopimusosapuolet tunnustavat ylla olevien kohtien 1 ja 2
mukaisesti lahetettyjen viestien oikeudellisen patevyyden.

4. Jos sopimusosapuolten valinen kirjeenvaihto kaydaan
faksin valitykselld, lahetysraporttia pidetdan riittavana
vastaanottotodistuksena myyjan ilmoituksista.

VIl. Toimituslauseke

1. Ellei muuta toimitusehtoa ole sovittu, toimitusehtomme on
vapaasti varastossamme Espoossa, ilman pakkausta.
Sovittua toimitusehtoa tulkitaan sopimuksen
solmimishetkellda voimassa olleiden INCOTERMS-
tulkintasdantdjen mukaisesti.

VIIl. Toimitusaika. Viivastys.

1. Osapuolten tulee sopia toimitusajasta Kkirjallisesti.
Toimitusaika voidaan sopia sitovaksi tai sitomattomaksi.

2. Mikali osapuolet eivat ole sopineet tasmallistd
toimitusaikaa, vaan ajanjakson, jonka kuluessa toimitus
tapahtuu, tadma ajanjakso alkaa kulua sopimuksen
voimaantulosta.

3. Toimituksen viivastyksen johtuessa kohdan 14 mukaisesta
ylivoimaisesta esteesta, ostajasta, tai kohdan 9.5
mukaisesta myyjan oikeudesta keskeyttdd toimitus,
pidennetddn toimitusaikaa olosuhteisiin nahden
kohtuullisesti riippumatta siitda, onko viivastyksen syy
ilmaantunut ennen sovitun toimitusajan umpeutumista vai
sen jalkeen.

4. Mikali myyja ei toimita Tuotetta ajallaan, ostajan vaatimus

on rajoitettu sopimussakkoon siita paivasta lahtien, jona
toimituksen olisi pitanyt tapahtua.

Sopimussakko on 0,5 % sovitusta kauppahinnasta
jokaiselta alkavalta viivastysviikolta. Mikali vain osa
toimituksesta on viivastynyt, lasketaan sopimussakko sen
toimitusosuuden arvosta, jota viivastyksen vuoksi ei voida
ottaa kayttéon.

Sopimussakko on kuitenkin enintdan 5 % laskuperusteena
olevan toimitusosuuden arvosta.

Sopimussakko eraantyy maksettavaksi ostajan sita
kirjallisesti vaatiessa, kuitenkin aikaisintaan koko
toimituksen taytyttya.

Ostaja menettda oikeutensa sopimussakkoon, ellei esita
sitd koskevaa Kkirjallista vaatimusta kuuden kuukauden
kuluessa ajankohdasta, jona toimituksen olisi pitanyt
tapahtua.

Mikali viivastys on niin pitka, ettd ostajalla on oikeus
kohdan 8.4 mukaisen sopimussakon enimmaismaaraan,
eika toimitusta vieldkdan tapahdu, ostaja voi kirjallisesti
vaatia myyjalta toimitusta viimeisen ja kohtuullisen,
vahintdan yhden viikon pituisen lisdajan kuluessa.

Jos myyja ilman ostajan vastuulla olevaa syyta ei tayta
velvollisuuttaan tadssa lisdajassa, ostaja voi kirjallisesti
purkaa sopimuksen toimituksen siltd osalta, jota
viivastyksen vuoksi ei ole voitu ottaa kayttéon.

Myyja pidattaa itselleen oikeuden tehda osatoimituksia,
ellei se muodosta ostajalle kohtuutonta rasitusta.

Myyjan toimitus- ja suoritusvelvoitteiden noudattaminen
edellyttdd ostajan velvoitteiden oikea-aikaista ja
asianmukaista tayttamista.

Ostajan todetessa, ettei se pysty ottamaan Tuotetta
vastaan sovittuna aikana tai ettd vastaanotto ostajasta
johtuvasta syysta todennakodisesti viivastyy, sen on
viipymatta ilmoitettava tasta kirjallisesti. Viivastyksen syy
seka todenndkdinen vastaanottopaivda on samalla
ilmoitettava mahdollisuuksien mukaan.

Vaikka ostaja ei ottaisi Tuotetta vastaan sovittuna aikana,
ostaja on velvollinen suorittamaan kauppahinnan tai sen
osan sovittujen maksuehtojen mukaisesti kuin Tuote olisi
toimitettu. Myyja huolehtii Tuotteen varastoinnista ostajan
kustannuksella ja vastuulla. Ostajan niin halutessa myyjan
on vakuutettava toimitus ostajan kustannuksella.

Ellei kohdassa 8.8 mainittu ostajan viivastys ole kohdan
14 mukaisesta esteestd johtuva, myyja voi kirjallisesti
vaatia ostajaa ottamaan Tuotteen vastaan kohtuullisen
lisdajan kuluessa.
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Mikali ostaja ilman myyjadn vastuulla olevaa syyta ei
lisdajankaan kuluessa ota vastaan Tuotetta, myyja voi
kirjallisesti purkaa sopimuksen toimitusvalmiin Tuotteen
siltda osalta, jota ei ostajan laiminlydénnin takia ole
toimitettu. Myyja voi lisdksi vaatia ostajalta korvausta
laiminlydnnin myyjalle aiheuttamasta vahingosta.

. Hinta ja maksuehdot

Ellei muuta ole sovittu, laskutettavan suorituksen
maksuehto on 14 paivaa laskun paivayksesta. Ellei muuta
ole sovittu, myyjan hinnat sisaltavat lastauksen myyjan
tehtaalla. Hintoihin ei sisally pakkaaminen. Hintoihin
kulloinkin voimassa olevan

lisdtdan arvonlisavero

arvonlisaverokannan mukaan.
Maksaminen shekilla

kateisella, pankkivekselilld tai

hyvaksytaan vain erityisen sopimuksen perusteella.

Ostajan vastakkaisista ehdoista huolimatta myyja on
oikeutettu kohdistamaan maksut ensin ostajan vanhempiin
velkoihin. Talléin myyja ilmoittaa ostajalle toimintatavasta.
Mikali kulut ja korot ovat jo syntyneet, olemme oikeutettuja
kohdistamaan maksun ensin kuluihin, sitten korkoon ja
viimeisend paaomaan.

Maksu katsotaan suoritetuksi vasta maksun tultua myyjan
pankkitilille. Rajoittamattoman shekin kohdalla maksu
katsotaan suoritetuksi vasta, kun shekki on lunastettu.

Erapaivan jalkeen myyjalld on oikeus viivastyskorkoon,
joka 8 prosenttiyksikkda kulloinkin
viitekorkoa

sovellettavaa
oikeus esittaa

ylittadessa

suurempi. Myyjallda on

vahingonkorvausvaatimuksia vahingon

viivastyskoron maaran.

Lisaksi myyja voi keskeyttda velvoitteidensa tayttdmisen
maksun suoritukseen saakka. Keskeytystd ennen myyjan
on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta.

Ellei ostaja maksa saatavaa kolmen
kuukauden kuluessa,
ilmoittamalla purkaa

lisaksi

eraantynytta
myyjalla on oikeus Kkirjallisesti
ja saada ostajalta
korvaus myyjalle aiheutuneesta

sopimus
viivastyskoron
vahingosta.

Mikali myyja tulee tietoiseksi olosuhteista, jotka aiheuttavat
perusteltuja epadilyksia ostajan luottokelpoisuudesta,
myyja on oikeutettu vaatimaan koko velan maksua yhdella
kerralla. Talléin myyjalla on lisaksi oikeus vaatia ostajalta
ennakkomaksuja tai asettamista
toimituksiin.

vakuuden tuleviin

Ostajan vastavaatimukset oikeuttavat kuittaukseen vain,
jos nama vaatimukset lopullisella tuomiolla
vahvistettuja tai Ostaja voi
pidattamisoikeuteen vain, jos sen vastavaatimus perustuu
samaan sopimussuhteeseen.

ovat

riildattomia. vedota
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9. Jos toimitus tai palvelu on suoritettava tai toimitettava yli

neljan kuukauden paasta sopimuksen tekemisesta, myyja
varaa oikeuden korottaa hintoja yleisen kustannustason
nousun mukaisesti, mikali myyntihintojen maaraytymiseen
vaikuttavat olennaisesti vaikuttavat kustannukset ovat
nousseet.

X. Omistusoikeuden pidatys

Tuote on myyjan omaisuutta, kunnes kaikki myyjan
vaatimukset liikesuhteessa, mukaan lukien vaatimukset,
jotka eivat viela ole erdantyneet, ovat kokonaisuudessaan
ratkaistu. Ostaja on omistusoikeuden
pidatysaikana kasittelemaan huolellisesti tavaroita, joiden
omistusoikeus pidatetaan. Erityisesti ostaja on velvollinen
omalla kustannuksellaan vakuuttamaan tavarat riittavasti
jalleenhankinta-arvoon tulipalon, veden ja
varkauden aiheuttamien vahinkojen varalta. Ostaja on
velvollinen siirtdamaan jo tdssa vaiheessa myyjalle kaikki
tallaisesta vakuutuksesta johtuvat korvausvaatimukset.
Myyja hyvaksyy tallaisen siirron. Jos siirtaminen ei ole
sallittua, ostaja ohjeistaa sen vakuutuksenantajaa
tekem&an mahdolliset maksusuoritukset

velvollinen

niiden

yksinomaan
myyjalle. Myyjan tatd pidemmalle menevat vaatimukset
pysyvat ennallaan. Ostajan taytyy myyjan pyynndsta
esittaa talle todisteita vakuutussopimuksen tekemisesta.

Ostajan on mydnnettdva myyjalle vakuus, kunnes kaikki
myyjan ostajaan kohdistamat vaatimukset on taytetty.
Myyja vapauttaa vakuuden pyynndstd valitsemallaan
tavalla ja siina maarin kuin vakuuden arvo ylittaa pysyvasti
myyjan vaatimukset yli 20 prosenttiyksikolla. Annetun
vakuuden arvostamiseksi saamiset tulee arvioida niiden
nimellisarvon mukaan. Tavarat, joiden omistusoikeus on
pidatetty, arvioidaan niiden nettokauppahintaan ilman
arvonlisdveron osuutta, kuten laskussa on ilmoitettu. Kun

kyseessa on yhteisomistus, merkityksellinen osuus
padesineen todellisesta arvosta on ratkaiseva. Nain
maaritetysta arvosta kolmannen osapuolen

turvallisuusedut, jotka ovat korkeammat, on vahennettava
siltd osin kuin saatavien maara on turvattu tallaisilla
turvallisuuseduilla vapautuspyynndn tekohetkella.

Ostajalla on oikeus jalleenmyyda tai kasitella toimitettuja
tavaroita tavanomaisessa lilketoiminnassa.
Jalleenmyyntitapauksessa ostajan vaatimus sen ostajaa
kohtaan korvaa toimitetut tavarat. Ostaja siirtda jo tassa
vaiheessa kaikilla
liitdnnaisoikeuksilla. Myyja hyvaksyy tallaisen siirron jo
tdssa vaiheessa. Jos siirtaminen ei ole sallittua, ostaja
ohjeistaa sen ostajaa tekemaan mahdolliset
maksusuoritukset yksinomaan myyjalle.
peruuttamista, ostaja on oikeutettu perimaan saatavan.
Ostajan tulee tallettaa kaikki perityt maarat ja lahettda ne
myyjalle, kunnes kaikki myyjan korvausvaatimukset on
kokonaan ratkaistu. Jos ostajan asiakas maksaa
kayttamalla tilisiirtoa, ostaja on velvollinen siirtdmaan jo

vaatimuksensa myyjalle

Ennen



tdssa vaiheessa myyjalle kyseista rahoituslaitosta kohtaan
olevan saatavansa téallaisen siirron yhteydessa.
hyvaksyy taman siirron. Ostaja on velvollinen antamaan
myyjan pyynnostd myyjalle kaikki tiedot seka sallimaan
myyjan tarkistaa asiakirja-aineisto.

Myyja

Siina laajuudessa kuin ostaja kasittelee
omistuksenpidatyksen alaisia tuotteita, sopimusosapuolet
hyvaksyvat, ettd myyjasta tulee uusien tuotteiden omistaja.

Ostajan odotettavissa oleva oikeus (odottamisoikeudet)

omistuksenpidatyksen alaisiin tavaroihin  jatkuu
vastaavassa maarin kasiteltyyn tai muunneltuun
tuotteeseen. Kasittelykustannusten ylittaessa

huomattavasti myyjan tuotteiden arvon sopimusosapuolet
hyvaksyvat, ettd tavarat kasitelladn myés myyjan puolesta
ja ettd myyja saa uuden tuotteen yhteisomistukseen siina
suhteessa kuin myyjan tavaroiden laskuarvo on suhteessa

uuden kohteen arvoon kasittelyhetkelld. Ostajan
yhdistdessa toiseen tavaraan omistuksenpidatyksen
alaisia tavaroita siten, ettd myyjan tuotteista tulee

olennainen osa toista tavaraa, jota pidetédan padesineena,
ostaja siirtdd myyjalle jo tdssa vaiheessa uuden esineen
suhteellisen yhteisomistuksen. Ostajan on saéilytettava
tallaisia uusia esineitda myyjan lukuun maksutta.
tapauksessa edelld mainittuja ehtoja

sovelletaan vastaavasti.

Jalleenmyynnin

Mikali kolmannet osapuolet ulosmittaavat tai takavarikoivat
tavaroita, joiden omistaja tai yhteisomistaja myyja on, tai
joihin  myyja on oikeutettu, ostajan tulee
toimittaa kolmannelle osapuolelle tai toimeenpanevalle
virkamiehelle ilman aiheetonta viivytystd todiste myyjan
omistusoikeudesta siihen. Lisdksi ostajan tulee ilmoittaa

saamisia,

myyjalle ilman aiheetonta viivytystad naista toimenpiteista
seka milld tahansa tavalla avustaa myyjad oikeuksien
suojaamisessa. Jos myyja takavarikoi tavarat, tallaista
takavarikointia ei pidetda myyjan omistuksenpidattamisesta
luopumisena tai sopimuksen purkamisena.

Tavaroita, joiden omistaja tai yhteisomistaja myyja on, ei
voida siirtda kolmansille osapuolille vakuudeksi, pantata
tai vahingoittaa jollakin muulla tavalla.

Jos tavarat toimitetaan maihin, joiden erilaisten
oikeusjarjestelmien saanndkset omistusoikeuden
pidattamisesta yllamainittujen kohtien 10.1-10.6

mukaisesti tarjoavat vahemman suojaa kuin maassa,

jossa myyjayhtiélld on rekisterdity toimipaikka, ostaja

antaa myyjalle tallaisessa maassa tavanomaisen
vakuusoikeuden, joka taloudellisesti vastaa
omistusoikeuden pidattamistd siina maassa, jossa

myyjayhtiélla on rekisterdity toimipaikka. Jos tata varten
tarvitaan muita ilmoituksia tai toimenpiteitd, ostajan on
tehtava kaikkensa myd6ntadkseen tdman
vakuusoikeuden valittdémasti. Ostajan
myyjaa kaikissa tallaisen vakuusoikeuden voimassaolon

myyjalle
tulee avustaa

XI.

ja taytantéonpanokelpoisuuden varmistamiseksi

tarvittavissa ja hyodyllisissd toimenpiteissa.
Ohjelmiston toimitus

Ostaja saa oikeuden kayttda mahdollisesti toimitettavaa
ja siihen liittyvia asiakirjoja Tuotteiden
Oikeus ei ole yksinoikeus eika
siirrettavissa Tuotteen yhteydessad. Ostajalla on oikeus

ohjelmistoa
toimintaa varten.
tehda siitéd vain yksi varmuuskopio. Muita kopioita ostaja
ei saa tehda. Ostaja ei saa poistaa tai muuttaa viittauksia
tekijoéihin, sarjanumeroihin ohjelmiston
tunnusmerkkeihin.

ja muihin

Ostaja on velvollinen estdmaan kolmansien osapuolten
paasyn ohjelmistoon ja asiakirjoihin
huolehtimalla asianmukaisista varotoimista. Ostajan tulee

luvattoman

tallentaa alkuperaistiedot toimitetulle tallennusvalineelle
ja varmuuskopio paikkaan, joka on suojattu kolmansien
luvattomalta paasyltd. Ostajan tulee myos
huolehtia siitd, ettd sen henkildkunta noudattaa nykyisia

osapuolten

toimitusehtoja ja tekijdnoikeuslain sdanndksia.

Myyjan vastuu tietojen menettdmisesta tai muuttamisesta
on rajoitettu tyypillisiin palauttamiskustannuksiin, jotka
voisivat aiheutua varmuuskopioiden tekemisesta

sdanndllisin valiajoin riskin mukaisesti.

XIl. Vastuu virheista

Ostaja ei voi

vahaisten

kieltaytya toimituksen hyvaksymisesta
virheiden takia. Ostaja on
tarkistamaan toimitetut tavarat ja antamaan myyjalle
(8) paivan
kuluessa tavaroiden luovuttamisesta ostajalle. Ostajan on

velvollinen

ilmoituksen ilmeisestd viasta kahdeksan
ilmoitettava muista (piilevista) vioista myyjalle kirjallisesti
kahdeksan (8) paivan
toteamisesta. Virheilmoitukset on toimitettava kirjallisesti

viimeistaan kuluttua niiden

myyjan paatoimistolle. Kenttdhenkildstdlle,
kuljetusliikkeille tai muille kolmansille osapuolille
toimitettuja virheilmoituksia ei katsota annetuiksi

asianmukaisessa muodossa ja ajassa.

Myyja on vastuussa Tuotteen tavanomaisesta poikkeavasta
kaytosta vain, jos
nimenomaisesti sovittu kirjallisesti. Muussa tapauksessa

tai soveltuvuudesta tasta oli
ostaja on vastuussa soveltuvuudesta ja hyddyntamisesta
Jos myyja on tiedottanut ostajaa
Tuotteen teknisista puitteista tai muista kayttéoon liittyvista
ostaja

ohjeidenmukaisuudesta.

muuhun kayttéon.

maarayksista, on vastuussa Tuotteen
Ostajan tulee tiedottaa omia
asiakkaitaan naistd maarayksista ja velvoittaa heidat
noudattamaan niita. Myyjan vastuu ei koske virheita, jotka

johtuvat tavaroiden maardystenvastaisesta kaytosta.
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Erityisesti ja siltd osin kuin vahinko ostajalle toimitetulle
tavaralle tai muulle omaisuudelle on aiheutettu seuraavalla
tavalla,
poissuljettu:

ostajan virheisiin perustuvat vaatimukset on

a) Tuotteen virheellinen kasittely, kokoaminen tai kohtelu;

b) toimituksen virheellinen asentaminen ostajan tai
kolmannen osapuolen toimesta, paitsi jos virheellinen
asentaminen perustuu myyjan ohjeisiin, jos myyjan
kenttdhenkildstd ei ollut oikeutettu antamaan ohjeita;

c toimituksen

~

kayttédnotto-ohjeiden,
sisdltamien mahdollisten

asiakirjojen
sovellusten ja kohteen
toiminnan, kayttéohjeiden tai myyjan antamien ohjeiden

noudattamatta jattdminen;

[}
—

normaali kuluminen, jonka ei voida katsoa johtuvan
tuotannosta tai materiaalivirheista;

e) sopimaton kasittely tai tavaroiden korjaaminen ostajan
tai kolmansien osapuolten toimesta, jotka toteutettiin
epaasiallisesti, erityisesti epapatevien henkiléiden

siihen tai kaytettdessa kuin

alkuperaisia varaosia tai resursseja.

puuttuessa muita

Myyja ei ole mydskaan missdan vastuussa virheista, joista
ostaja on vastuussa tai jotka johtuvat muusta teknisesta
syysta kuin alkuperaisesta viasta.

Jos Tuotteessa on virhe, ostaja voi palauttaa lahetyksen
myyjalle vain myyjan hyvaksyttya etukateen palautuksen.
Myyjan ei tarvitse hyvaksya ilman myyjan
ennakkohyvaksyntaa tehtyja palautuslahetyksia. Talldin
ostaja vastaa palautuslahetyksen kustannuksista.

Jos tavarat on korjattu tai korvaava toimitus on tehty
oikeutetun virheilmoituksen takia, kohdan 8 maaraykset
koskien toimitusaikoja soveltuvat vastaavasti.

Kun virhe on todettu ja ostaja on ilmoittanut siitd myyjalle
asianmukaisessa muodossa ja ajassa:

a) Ostajalla on oikeus ensin vaatia, ettd myyja poistaa
Tuotteen virheen korjaamalla tai tekemalld korvaavan
toimituksen ("my&hempi suoritus”). Ellei kohdasta 5. c)
muuta johdu, myyjalld on oikeus valita, tekeekdé se
uuden toimituksen vai poistaako virheen korjaamalla.
Siltd osin kuin ostajan
perustelluksi, myyja on velvollinen vastaamaan virheen
poistamiseksi tarpeellisista suorista kuluista, joita ovat

kuljetuskustannukset ja

matkustuskulut sekd myyjadn oman tyén ja materiaalien
kustannukset. Mikali virheen poistaminen edellyttaa
puuttumista muuhunkin kuin myyjan Tuotteeseen, myyja
ei vastaa siitd aiheutuvasta tydsta eika kuluista. Mikali

virheilmoitus osoittautuu

myyjalle aiheutuvat
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6.

myyja tekee korvaavan toimituksen, myyja ei vastaa
tallaisesta toimituksesta valillisista
Myyjan katsotaan talldin tayttaneen
velvollisuutensa virheen osalta toimitettuaan ostajalle
korvaavan toimituksen. Myyjalld on vastuu em. kuluista
siina laajuudessa kuin tallaiset kulut eivat ole kasvaneet
tavaroiden tuomisesta paikkaan kuin
Ostajan on vastattava
aiheutuvista ylimaaraisista kuluista, jos ostaja lahettaa
tavarat muuhun kuin toimitusosoitteeseen, eikd lahetys
ollut osa ostajan ja myyjan valista toimitussopimusta.

aiheutuvista
kustannuksista.

muuhun
toimitusosoitteeseen.

b) Myyja on oikeutettu palkkaamaan kolmansia osapuolia
tekemaan korjaustydn tai korvaavan toimituksen. Tama
ei muodosta sopimussuhdetta ostajan ja kolmannen
osapuolen valille. Talléin myyjan vastuu ei laajene

siitd, mitd se olisi ollut, jos myyja olisi itse tehnyt tydn

tai toimituksen. Myyjalla on oikeus mydhemman
suorituksen epaonnistuessa kohdan 5. c) mukaisesti
yrittdad sitd uudelleen ja varaten oikeuden valita

Tuotteen korjauksen ja uuden toimituksen valilla. Mikali

myyjan toinen myéhempi suoritus epdonnistuu, ostajalla

on oikeus purkaa sopimus tai vaatia kauppahinnan
alentamista.

C

~

Edella kohdissa 5. a) ja 5. b) mainittuja myéhempaa
suoritusta koskevia maarayksia ei sovelleta, jos
kyseiset maaraykset aiheuttaisivat ostajalle kohtuutonta
rasitusta esimerkiksi perusteettoman kieltdytymisen tai
myOhemman suorituksen kohtuuttoman viivastymisen
tapauksessa.

d) Jos ostajan virheilmoitus osoittautuu perusteettomaksi,
ostajan tulee korvata kaikki myyjalle sen vuoksi
aiheutuneet kustannukset ja kulut.

Myyja vastaa vain niista virheista, jotka ilmenevat yhden
vuoden kuluessa toimituksesta, ellei virheellistd tavaraa
ole kaytetty yleisen kayttétavan
rakennuksessa ja virheellinen tavara on aiheuttanut
rakennuksen virheen. Tama yhden vuoden vastuuaika
soveltuu vastaavasti

sen mukaisesti

tavaran virheeseen perustuviin
vahingonkorvausvaatimuksiin. Lainsaadantéén perustuvat
vanhentumisajat takuusitoumuksen
rikkomisesta, kuolemasta, ruumiinvammasta, terveydelle
aiheutuneesta vahingosta, tahallisesta ja torkedsta
huolimattomuudesta tappioihin
lainsdannoksiin

soveltuvat

aiheutuviin seka

tuotevastuuta koskeviin perustuviin

vaatimuksiin. Jos myyja vastaa ostajan virheeseen
perustuvan vaatimuksen johdosta hylaten sen taysin,
tallaista lausumaa ei tule katsoa vaatimusta koskevien
neuvotteluiden aloittamiseksi tai vaatimuksen aiheuttaviksi
Ostaja on joka tapauksessa velvollinen

osoittamaan virheen olemassaolon jo toimitushetkella.

olosuhteiksi.



XIIl. Vastuu Tuotteen aiheuttamasta
esinevahingosta

Kun laite on ostajan hallinnassa, myyja ei vastaa sen
aiheuttamasta vahingosta, joka kohdistuu kiintedan tai
irtaimeen omaisuuteen tai on tallaisen vahingon seuraus
(valillinen vahinko).

Myyjan joutuessa vastaamaan kolmannelle aiheutuneesta
vahingosta tai tappiosta ostajan on hyvitettavd myyjalle
tadsta aiheutunut menetys, jos myyja edelld todetun
mukaisesti ei vastaa tallaisesta vahingosta.

Vastuunrajoitusta ei kuitenkaan sovelleta myyjan
syyllistyttya térkeaan huolimattomuuteen.

Kolmannen osapuolen esittdessa ostajalle tai myyjalle
tdhan kohtaan perustuvan korvausvaatimuksen siitd on
heti ilmoitettava kirjallisesti toiselle osapuolelle.
Kumpikin osapuoli on velvollinen saapumaan
tuomioistuimeen tai valimiesoikeuteen, joka kasittelee
jompaankumpaan kohdistuvaa ja Tuotteen aiheuttamaksi
vaitettyyn vahinkoon tai tappioon perustuvaa
korvausvaatimusta. Ostajan ja myyjan valiset, keskindiset
erimielisyydet ratkaistaan kuitenkin aina kohdan 17
mukaisesti valimiesmenettelyssa.

XIV. Ylivoimainen este (force majeure)

Seuraavia syitd pidetdan ylivoimaisina esteina, jos ne
estavat sopimuksen tayttamisen tai tekevat sen tayttamisen
kohtuuttoman hankalaksi: tydselkkaus ja kaikki sellaiset
muut syyt, joihin osapuolet eivat itse voi vaikuttaa, kuten
tulipalo, luonnonkatastrofit ja darimmaiset
luonnontapahtumat, sota, lilkekannallepano tai
vastaavanlaajuiset sotilaskutsunnat, pakko-otto,
takavarikko, kauppaa ja valuuttoja koskevat rajoitukset,
kapina ja mellakka, kuljetuskaluston puute, yleinen
tavaran niukkuus, energian saannin rajoitukset seka
mainituista syistd johtuvat alihankkijan toimitusvirheet tai
viivastykset.

Ylla mainittuun syyhyn voidaan vedota ylivoimaisena
esteend vain, mikali sen vaikutusta sopimuksen
tayttdmiseen ei ollut mahdollista ennakoida sopimuksen
solmimishetkella.

Osapuolen, joka haluaa vedota ylivoimaiseen esteeseen,
on viipymattd ilmoitettava esteen ilmaantumisesta ja
paattymisesta kirjallisesti.

Kun ylivoimainen este kohdistuu ostajaan, hanen on
korvattava myyjalle Tuotteen sailyttdmisesta ja
suojaamisesta aiheutuvat kulut.

Huolimatta siitd, mitd naissa sopimusehdoissa muuten on
mainittu, osapuoli voi aina purkaa sopimuksen ilmoittamalla
siita kirjallisesti, jos sopimuksen tayttdminen ylivoimaisen
esteen vuoksi viivastyy yli kuusi kuukautta.

XV. Ostajan muut velvoitteet. Vientivalvonta.

Ostaja ei saa muuttaa tavaroita milladn turvallisuudelle
merkityksellisellad tavalla. Erityisesti ostaja ei saa muuttaa
tai poistaa olemassa olevia varoituksia vaaroista, jos
sopimuksen mukaisia tavaroita kaytetdan sopimattomasti.
Jos tata velvollisuutta rikotaan, ostajan taytyy sisaisesti
turvata ja suojata myyjad kolmansien osapuolten
tuotevastuuvaatimuksilta siltd osin kuin ostaja vastaa
vastuun aiheuttaneesta virheesta.

Ostajan on avustettava myyjda ja ryhdyttdva kaikkiin
myyjan maaraamiin kohtuullisiin toimenpiteisiin, jos
myyjan taytyy tehda tuotteen takaisinveto tai tuotevaroitus
tavaroita koskevan tuotevian takia. Ostaja on velvollinen
vastaamaan takaisinvedon tai varoituksen kustannuksista
siina laajuudessa kuin ostaja on vastuussa tuoteviasta ja
vahingosta tuotevastuulain (694/1990) periaatteiden
mukaan. Pidemmalle menevat myyjan vaatimukset sailyvat
ennallaan.

Ostajan on ilmoitettava myyjalle ilman aiheetonta viivytysta
kaikista sopimuksen mukaisten tavaroiden riskeistad ja
mahdollisista tietdmistdan tuotevioista.

Tavaroiden (tuotteet, ohjelmistot, tekniikka) toimituksella
voi olla vientirajoituksia tai kieltoja kolmansiin maihin.
Ostajan on noudatettava kaikkia
vientivalvontamaarayksid ja vastaavia rajoituksia.
Jalleenmyytaessa tai valitettdessa toimitettuja tavaroita
ostajan taytyy lisaksi kiinnittda vastaanottajan huomio
vientivalvontaa koskeviin sdanndksiin.

soveltuvia

Ostajan tulee erityisesti varmistaa, ettei tavaroita kayteta
valittémasti tai valillisesti kemiallisiin, biologisiin tai
ydinaseisiin ja niiden kuljetusjarjestelmiin millaan tavalla
liittyviin tarkoituksiin. Lisaksi ostajan on varmistettava,
ettei tavaroita laiteta joko valittomasti tai valillisesti
sotilaalliseen loppukayttédn maassa, johon sovelletaan
aseidenvientikieltoa. Ostaja ei saa valittomasti tai
valillisesti myyda, vieda, jalleenvieda, toimittaa, valittaa
tai muulla tavoin saattaa tavaroita henkildiden, yhtididen,
laitosten tai organisaatioiden saataville tai maihin, jos
nain toimiessaan se voisi rikkoa mitd tahansa soveltuvaa
vientivalvontalakia ja -maarayksia.

Ostajan tulee myyjadn pyynndsta toimittaa erillinen

loppukayttéd koskeva selvitys osoittaakseen tuotteiden
lopullinen maarapaikka ja loppukayttd.
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XV

Ostaja vastaa taysin myyjan karsimasta vahingosta, joka
ostajan laiminlydénnista
vientivalvontamaarayksien noudattamisessa.

on aiheutunut soveltuvien

Sopimuksen ja vastaavien velvoitteiden taytadntéénpano
edellyttavat,
hyvaksynnat tai muut ulkomaisten lakien tai toimivaltaisten

ettéa vaaditut vienti- ja siirtovaltuudet,

viranomaisten asettamat luvat mydnnetaan, ja ettei ole
muita vientivalvontalaista johtuvia oikeudellisia rajoitteita,
joita on noudatettava.

Ostaja on vastuussa kaikista veroista, maksuista ja
velvollisuuksista, jotka ovat yhteydessa palveluun Suomen
ulkopuolella. Tahan liittyen ostajan on korvattava myyjan
mahdolliset kustannukset.

. Salassapito

Sopimusosapuolet ovat velvollisia pitamaan salassa
rajoittamattoman ajan kaikki saamansa tiedot, jotka on
osoitettu luottamuksellisiksi tai ovat muiden olosuhteiden
perusteella tunnistettavissa kaupalliseksi tai
lilkkesalaisuudeksi. Sopimusosapuolet eivat saa tallentaa,
siirtda tai hyédyntaa tallaisia tietoja. Sopimusosapuolten
tulee varmistaa asianmukaisilla sopimusjarjestelyillda
tydntekijoidensa ja edustajiensa kanssa, ettd myds nadma
omasta puolestaan pidattyvat rajoittamattomaksi ajaksi
hyédyntdmasta, levittamasta tai luvattomasti tallentamasta
tallaisia kauppa- tai liikesalaisuuksia.

XVII. Erimielisyyksien ratkaiseminen ja
sovellettava laki

2.

Sopimuksesta aiheutuvia erimielisyyksia tai siihen liittyvia
kysymyksia ei voida kasitella tuomioistuimessa, vaan ne
ratkaistaan lopullisesti
Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysdantdjen
mukaisesti. Valimiesoikeus on
Valimiesmenettelyn paikka on

Valimiesmenettelyn kieli on suomi / englanti.

valimiesmenettelyssa

kolmijaseninen.

Helsinki, Suomi.

Erimielisyydet ratkaistaan myyjan maan lain mukaisesti.

XVIIl. Muut ehdot

1. Ostajan oikeuksien ja velvollisuuksien siirtaminen
kolmansille osapuolille edellyttdad myyjan kirjallista
hyvaksymista.

2. Kaikkien sopimusosapuolten suoritusten paikkana on
myyjan kotipaikka.

3. Jos taman sopimuksen ehto on patematdn tai se tulee
patemattdmaksi joko kokonaan tai osittain, tai jos tassa
sopimuksessa on puutteita, silld ei ole vaikutusta muiden
ehtojen patevyyteen. Patemattdmien ehtojen sijasta
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sovelletaan yleisia kauppaa koskevia ehtoja. Jos taman
sopimuksen ehto on taytantéénpanokelvoton tai se tulee

taytantddnpanokelvottomaksi, ja lakisdateiset ehdot
johtaisivat jommankumman osapuolen kannalta
kohtuuttomaan lopputulokseen, katsotaan sovituksi

vastaava ehto kuin mita olisi sovittu tdaman sopimuksen
tarkoituksen mukaan, jos osapuolet ovat huomioineet
asiaankuuluvan asian alusta alkaen. Edellistd virketta
sovelletaan vastaavasti, kun kyseessa on sopimusaukko.
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