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1.  ก�รใช้ข้อกำ�หนดและเง ื ่อนไขทั ่วไป

1. การส่งมอบ, บร ิการ และข้อเสนอต่างๆ ทั ้งหมดของเราจะต้องเก ิด
ขึ ้ นภายใต้ข ้อก ำ าหนดและเง ื ่ อนไขทั ่ วไปฉบับปัจจ ุบ ันนี ้ เท ่ าน ั ้ น 
ด ้ วยเหตุน ี ้ จ ึ ง ให้ ใช ้ข ้อก ำ าหนดและเง ื ่ อนไขทั ่ วไปดั งกล่ าวนี ้ ก ับ
ธ ุ รก ิจสัมพันธ ์ ในอนาคตทั ้ งหมดแม้ว ่ าจะไม่ม ีข ้อตกลงดังกล่ าว
โดยชัดแจ้งในอนาคตอีก

2. เม ื ่อล ูกค้าตกลงร ับสินค้าและบร ิการ จะถือเป็นการยอมรับข้อ
กำาหนดและเง ื ่อนไขทั ่วไปนี ้ ในฉบับล่าส ุด ซึ ่งหากลูกค้าโต้แย้ง
โดยอ้างอิงข ้อกำาหนดและเง ื ่อนไขทั ่ วไปของลูกค้าหร ือเง ื ่อนไข
ทั ่วไปในการซื ้อย ่อมจะต้องถูกปฏิเสธ เน ื ่องจากเง ื ่อนไขที ่ข ัดก ัน
ของลูกค้ าจะไม่ม ีผลผูกพันต่อ เ ราแม้ ว ่ าค ำ าส ั ่ งซ ื ้ อจะขึ ้ นอยู ่ ก ั บ
เง ื ่อนไขดังกล่าว หร ือแม้ว ่าล ูกค้าจะอ้างอิงเง ื ่อนไขดังกล่าวไว ้ใน
แบบฟอร์มหร ือเอกสารอื ่นๆ ด ังน ั ้นจ ึงให้ยกเว ้นข้อกำาหนดและ
เง ื ่ อนไขที ่ ข ั ดก ั นของลู กค้ า ไว ้ อย ่ า งชั ดแจ้ ง ในข้ อกำ าหนดและ
เง ื ่อนไขฉบับนี ้ 

3. เราจะยังคงมีส ิทธิ ์ต ่างๆ ที ่ เราพึงม ีตามบทบัญญัต ิแห่งกฎหมาย
อัน เป็นส่ วน เพิ ่ ม เต ิมจากสิทธิ ์ ในข้อกำ าหนดและเง ื ่ อนไขทั ่ วไป
ฉบับนี ้

2. ข้อเสนอ, ขอบเขตของก�รปฏิบัต ิง�น 

1. หากเราเป็นฝ่ายยื ่นข ้อเสนอ ขอบเขตของการส่งมอบและงาน
บริการของเราจะต้องอิงตามข้อเสนอของเรา แต่หากลูกค้าเป ็น
ฝ่ายออกคำาส ั ่งซ ื ้อ ขอบเขตของการส่งมอบและงานบริการของเรา
จะต้องอิงตามหนังสือยืนยันคำาส ั ่งซ ื ้อของเรา

2. ภาพประกอบ, แบบร่าง,  ข ้อมูลเก ี ่ ยวกับน้ ำ าหนัก,  ขนาด, 
ประสิทธิภาพ และความสิ ้นเปลือง และรายละเอียดอื ่นๆ ของ
สินค้ า ในเอกสารอัน เป็นส่ วนหนึ ่ ง ในข้อ เสนอของเรา เป็น เพียง
ประมาณการณ์ เท่าน ั ้น  ซึ ่ ง เป ็นขอบเขตที ่ ไม ่ถ ือว ่าม ีผลผูกพัน
อย่างชัดแจ้ง จ ึงไม่ถ ือเป ็นข้อตกลง หร ือการร ับประกันว ่าจะมี
ความสอดคล้องกับคุณภาพหรือคุณลักษณะของสินค้า

3. เราขอสงนสิทธิ ์ ในการจัดหาชิ ้นส ่วนสิ ้นเปลืองหร ือชิ ้นส ่วนขนาด
เล็กในจำานวนมากหรือน้อยกว่าจ ำานวนที ่ต ้องส่งมอบไม่เก ิน 5% 
ด้วยเหตุผลทางเทคนิค และจะไม่ม ีการจ ่ายเง ินคืนหากเราส่งมอบ
ในจำานวนน้อยกว่า ภายในขอบเขตที ่ระบุข ้างต้น

4. ในการยื ่นค ำาส ั ่ งซ ื ้อ  ล ูกค้าอยู ่ภายใต้ภาระผูกพันว ่าจะต้องให้
ข ้อมูลทั ่ วไปแก่ เ รา  ซึ ่ ง เก ี ่ ยวกับว ัตถุประสงค์ ในการใช้ งาน, 
ประเภทของการติดตั ้ง, ภาวะการทำางาน และสภาวะอื ่นๆ ที ่จะ
ต้องคำาน ึงถ ึง  ยกเว ้นการอ้างถึงข ้อมูลซึ ่งประกอบอยู ่ในแคตตา
ล็อกของเรา

 
5. อ ุปกรณ์ป ้องกันจะรวมอยู ่ ในการส่งมอบของเรา ตามขอบเขตที ่

ท ำาความตกลงกันไว ้อย ่างชัดแจ้ง

6. เรายังคงไว ้ซ ึ ่งส ิทธิ ์อ ันไม่จ ำาก ัดในการแสวงประโยชน์ทั ้งหมดจาก
การประเม ินราคา, แบบร่างทั ้งหมด และเอกสารอื ่นๆ ภายใต้
กฎหมายว่าด ้วยทรัพย์ส ิน, กฎหมายว่าด ้วยทรัพย์ส ินทางปัญญา 
และกฎหมายลิขสิทธิ ์  ล ูกค้าจ ึงไม่สามารถถ่ายโอนเอกสารต่างๆ 
ดังกล่าวไปยังบุคคลที ่สามได้ อนึ ่งหากลูกค้าม ิได ้ตกลงสั ่งซื ้อก ับ
เรา ล ูกค้าจะต้องส่งค ืนแบบร่างและเอกสารอื ่นซึ ่งเป ็นส่วนหนึ ่งใน
ข้อเสนอของเรากลับมาให้เราโดยมิให้เก ิดความล่าช้าเก ินควร

7. ข ้ อตกลงย่ อ ยที ่ ใ ช ้ ป ร ะกอบกั น จ ะต้ อ ง ได้ ร ั บ ก า รอนุ ม ั ต ิ จ า กคู ่
ส ัญญาฝ่ายที ่ เก ี ่ยวข้อง

3. ร�ยละเอียดจำ�เพ�ะสำ�หรับก�รติดต่อสื ่อส�รท�งอิเลก
ทรอนิกส์และแฟกซ์

1. หากมีการส่งข้อความ (การแสดงเจตนา) ทางอิเลกทรอนิกส์ (การติดต่อ
สื ่อสารด้วยระบบอิเลกทรอนิกส์) จะถือว่าผู ้ร ับได้ร ับข้อความดังกล่าว
ต่อเมื ่อข้อความนั ้นถูกส่งถึงอุปกรณ์สื ่อสารของผู ้ร ับเร ียบร้อยแล้ว

2. จะถือว ่าผ ู ้ร ับได้ร ับข้อความต่อเม ื ่อสามารถค้นคืนข้อความที ่สร ้าง
ขึ ้นได้จากส่วนที ่ เก ี ่ยวข้องในอุปกรณ์ส ื ่อสารของผู ้ส ่ง และปรากฏ
ว่าผู ้ร ับด ึงข ้อมูลจากส่วนดังกล่าวเร ียบร ้อยแล้ว

3. ค ู ่ส ัญญาทั ้งสองฝ่ายร ับทราบว่าการส่งถ ่ายข้อความตามความของ
ข้อ 1 และ 2 ข้างต้นมีผลสมบูรณ์ตามกฎหมาย

4. หากคู ่ส ัญญาทั ้งสองฝ่ายใช้ว ิธ ีส ่งแฟกซ์ในการติดต่อระหว่างกัน 
ให้ถ ือว ่าใบรายงานการผลการส่งเป ็นหลักฐานที ่ เพ ียงพอต่อการ
ใช้ย ืนย ันว ่าการได้ร ับเอกสารของเรา

4. ร�ค�

1. ในกรณีที ่ไม ่ม ีส ัญญาฉบับแยกต่างหาก ให้ย ึดถ ือตามราคาเดิม
ของเราซึ ่งจะรวมค่าบรรทุกไว ้ในงานของเรา แต่ไม ่รวมค่าบรรจุ
ภ ัณฑ์ โดยจะบวกภาษีม ูลค่าเพิ ่มตามอัตราที ่กฎหมายบังคับใช้ใน
ขณะนั ้นเพิ ่มจากราคาดังกล่าว

2. หากจะมีการส่งมอบหรือให้บร ิการ หลังจากมีข ้อสร ุปของสัญญา
เป็นเวลานานเกินกว่าส ี ่ เด ือน เราขอสงวนสิทธิ ์ในการปร ับขึ ้นราคา
ของเราตามสมควรหากช่วงเวลาหลังจากทำาสัญญา มีป ัจจ ัยสำาค ัญ
เพิ ่มเต ิมซึ ่งม ีผลต่อการกำาหนดราคาของเรา โดยเฉพาะในส่วน
ของราคาวัสดุ, ค ่าจ ้าง และค่าใช้จ ่ายเร ียกเก็บของภาครัฐ

 

5. ก�รยึดหน่วงกรรมสิทธิ ์

1. เรามีส ิทธิ ์ท ี ่จะย ึดหน่วงซึ ่งกรรมสิทธิ ์  (ความเป็นเจ ้าของ) ใน
สิ นค้ าที ่ เ ร า จ ำ าหน่ า ยตามข้ อกำ าหนดนี ้ ต ามมู ล เหตุที ่ ช อบด้ ว ย
กฎหมายในทุกลักษณะทั ้งในปัจจ ุบ ันหร ือในอนาคต จนกว่าล ูกค้า
จะชำาระหนี ้ท ั ้งหมด (รวมยอดคงค้างใดๆ และทั ้งหมดในบัญชีล ูก
หนี ้และบัญชีป ัจจ ุบ ัน) 

ข ้อก ำาหนดและเง ื ่อนไขทั ่วไปของ ซีล-อาเบกก์ กร ุ ๊ป
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2. เพื ่อเป ็นการหลีกเลี ่ยงข้อสงสัย จ ึงให้ส ินค้าทั ้งหมดที ่ เราจ ัดหา
ยังคงเป็นทรัพย์ส ินของเราจนกว่ า เราจะได้ ร ับชำ าระหนี ้ท ั ้ งหมด
ภายใต้ความสัมพันธ ์ทางธุรก ิจ รวมถึงได้ร ับชำาระหนี ้ท ี ่ย ังไม่ถ ึง
ก ำาหนดชำาระโดยการปิดบัญชีเต ็มจ ำานวน และยังให้บ ังค ับใช้เง ือน
ไขนี ้ก ับยอดคงค้างที ่พบ ซึ ่งในกรณีน ี ้  การยึดหน่วงกรรมสิทธิ ์ย ัง
สงวนไว้ส ำาหร ับใช้เป ็นหลักประกันในการเร ียกร ้องให้ช ำาระหนี ้อ ัน
เก ิดจากยอดคงค้างอีกด้วย ลูกค้าอยู ่ภายใต้ภาระผูกพันว ่าจะต้อง
จั ด ก า ร สิ น ค้ า ที ่ อ ย ู ่ ภ า ย ใ ต้ ก า ร ยึ ด ห น่ ว ง ก ร ร ม สิ ท ธิ ์ ด ้ ว ย ค ว า ม
ระมัดระว ังตามสมควรตลอดระยะเวลาของการยึดหน่วงกรรมสิทธิ ์ 
โดย เฉพาะอย่ า งยิ ่ งล ู กค้ าอยู ่ ภ ายใต้ ภา ร ะผู กพั นว ่ า จ ะต้ องทำ า
ประกันภัยให้ครอบคลุมมูลค่าของการเปลี ่ยนสินค้าใหม่ด ้วยค่าใช้
จ ่ายของลูกค้าเอง เพื ่อประกันภัยความเสียหายจากอัคคีภ ัย, น ้ ำา 
และการโจรกรรม โดยที ่ล ูกค้ าจะต้องระบุช ื ่ อ เราเป็นผู ้ ร ับผล
ประโยชน์ในกรมธรรม์ประกันภัย อนึ ่งล ูกค้าจะต้องจัดหาหลักฐาน
แสดงสัญญาประกันภัยให้แก่เราตามที ่ เราร ้องขอ

3. ล ูกค้าม ีส ิทธิ ์ท ี ่ จะขายต่อสินค้าหร ือดำา เน ินธ ุ รก ิจ เก ี ่ ยวกับสินค้า
ตามกระบวนการปกติ ซ ึ ่งในกรณีที ่ เป ็นการขายต่อ ล ูกค้าจะต้อง
โอนสิทธิ ์ ในการ เ ร ี ยก เก็ บหนี ้ จ ากผู ้ ซ ื ้ อของลู กค้ า ให้ เ ร า เป็ นผู ้
จ ัดหาสินค้ าแทน พร้อมด้ วยสิทธิพ ่ วงกันทั ้ งหมดซึ ่ งม ีอย ู ่ ใน
ปัจจ ุบ ันในขอบเขตแห่งสิทธิ เร ียกร ้องทั ้ งหมดของเรา ซึ ่ ง เรา
ตกลงร ับการโอนสิทธิ ์น ั ้นต ั ้งแต่บ ัดนี ้แล ้ว จ ึงเป ็นหน้าที ่ของลูกค้า
ที ่ จ ะต้ อ งทำ าหนั งส ื อแจ้ ง โอนกร รมสิทธิ ์ น ี ้ ถ ึ งผ ู ้ ซ ื ้ อทุ ก ร ายของ
ลูกค้า หากลูกค้าไม่แจ ้งให้ผ ู ้ซ ื ้อทราบแล้ว ล ูกค้าจะต้องร ับผิด
ต่อความเสียหายหรือสูญเสียใดๆ อันเก ิดกับเราเนื ่องจากความ
บกพร่องดังกล่าว หากลูกค้าม ิได ้ร ับอนุญาตให้โอนสิทธิ ์  ล ูกค้าจะ
ต้องระบุให้ผ ู ้ซ ื ้อของลูกค้าชำาระเง ิน (ถ ้าม ี ) ให้ เราแต่ เพียงผู ้
เด ียวด้วยการออกคำาส ั ่งที ่ม ิอาจเพิกถอนได้ ล ูกค้าม ีส ิทธิ ์ท ี ่จะเก ็บ
เง ินจากลูกหนี ้จนกว่าจะมีการเพิกถอนสิทธิ ์  โดยจะต้องรวบรวม
เง ินที ่ เ ร ียกเก็บได้ท ั ้ งหมดไว้ เป ็นเง ินฝากและลูกค้าจะต้องมอบ
เง ินดังกล่าวให้ เ ราจนกว่า เราจะได้ ร ับชำาระหนี ้ท ั ้ งหมดโดยครบ
ถ้วนเต็มจ ำานวน หากผู ้ซ ื ้อของลูกค้าชำาระเง ินด้วยว ิธ ีโอนเง ินผ่าน
ธนาคาร ลูกค้าขอโอนสิทธิ ์ให ้เรามีส ิทธิ ์ เร ียกเก็บหนี ้ภายใต้การ
โอนเง ินดังกล่าวจากสถาบันการเง ินที ่ เก ี ่ยวข้องตั ้งแต่บ ัดนี ้  จ ึง
เป ็นหน้าที ่ของลูกค้าในการทำาหนังส ือแจ้งโอนกรรมสิทธิ ์ในสิทธิ
เร ียกร ้องนี ้ถ ึงสถาบันการเง ินแต่ละแห่ง หากลูกค้าไม่ด ำาเน ินการ
แจ้งให้สถาบันการเง ินทราบแล้ว ล ูกค้าจะต้องร ับผิดต่อความเสีย
หายหรือสูญเสียใดๆ อันเก ิดกับเราเนื ่องจากความบกพร่องดัง
กล่าว ซึ ่ งเราตกลงร ับการโอนสิทธิ ์น ั ้นต ั ้ งแต่บ ัดนี ้แล ้ว ด ังน ั ้น
ล ูกค้าจ ึงต ้องให้ข ้อมูลทั ้งหมดแก่เรา และอนุญาตให้เราตรวจสอบ
เอกสารการบันทึกต่างๆ ตามที ่ เราร ้องขอ

 
4. ข อ บ เ ข ต ที ่ ล ู ก ค้ า จ ะ ส า ม า ร ถ จั ด ก า ร กั บ สิ น ค้ า ที ่ ถ ู ก ย ึ ด ห น่ ว ง

กรรมสิทธิ ์ ได ้ค ือ  ค ู ่ส ัญญาทั ้ งสองฝ่ายจะต้องตกลงกันว ่าการ
จัดการดังกล่าวจะต้องเก ิดขึ ้นในนามของเรา ด ังน ั ้นเราจะกลาย
เป็นเจ ้าของสินค้ารายการใหม่  ส ่วนสิทธิ ์ท ี ่ล ูกค้าคาดว่าจะได้ 
(ส ิทธิ ์ท ี ่คาดว่าจะได้) ในสินค้าที ่ถ ูกย ึดหน่วงกรรมสิทธิ ์จะย ังคง
เ ป็ น ไ ป ต า ม ข อ ง เ ข ต ข อ ง ร า ย ก า ร สิ น ค้ า ที ่ ถ ู ก จ ั ด ก า ร ห ร ื อ
เปลี ่ยนแปลงไป ซึ ่งหากต้นทุนในการจัดการสูงกว ่าม ูลค่าส ินค้า
ของเรา ค ู ่ส ัญญาทั ้งสองฝ่ายยังตกลงว่าจะจัดการสินค้าในนาม
ของเราและให้ เ ราได้ เป ็น เจ ้ าของร ่ วมในสินค้ ารายการใหม่ตาม
สั ดส่ วนมู ลค่ าส ิ นค้ าของ เ ร า โดยคำ านวณจากมู ลค่ าของสิ นค้ า
รายการใหม่ซ ึ ่งระบุในใบแจ้งหนี ้ในขณะที ่ด ำาเน ินการจัดการ หาก
ลู กค้ าน ำ าส ิ นค้ าที ่ ถ ู กย ึ ดหน่ ว งกรรมสิทธิ ์ ไปปะปนกับสิ นค้ าอ ื ่ น 
ส ินค้าของเราจะกลายเป็นส่วนสำาค ัญของสินค้ารายการอื ่นและจะ
ถือเป็นรายการหลัก โดยจะถือว ่าล ูกค้าได้ถ ่ ายโอนความเป็น

เจ ้าของร ่วมในสินค้ารายการใหม่ตามสัดส่วนของเราให้แก่ เราไว ้
แล้วต ั ้งแต่บ ัดนี ้  ซ ึ ่งล ูกค้าจะต้องเก ็บร ักษาสินค้ารายการใหม่ด ัง
กล่าวไว ้ในความดูแลของเราโดยไม่ม ีค ่าใช้จ ่าย และในกรณีที ่
เป ็นการขายต่อ ก ็ให้ใช ้ข ้อบังค ับดังกล่าวนี ้ด ุจเด ียวกัน

5. เม ื ่อได้ข ้อสร ุปของสัญญาแล้ว หากเราทราบข้อเท็จจร ิงที ่ม ี เหตุ
อ ันควรให้สงสัยเก ี ่ ยวกับความน่า เช ื ่ อถ ือทางการเง ินของลูกค้า 
หร ือหากลูกค้าผิดนัดชำาระหนี ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับเรา เรามีส ิทธิ ์ท ี ่จะ
เล ิกสัญญาโดยมิต ้องกำาหนดระยะเวลาเพิ ่มเต ิมสำาหร ับให้ปฏิบ ัต ิ
งาน และจะเร ียกคืนสินค้าที ่ เราเป็นเจ ้าของหรือเป็นเจ ้าของร ่วม
ให้กลับมาอยู ่ ในความครอบครองของเราจนกว่าจะมีการชำาระหนี ้
โดยครบถ้วนเต็มจ ำานวน

6. ในกรณีที ่บ ุคคลที ่สามทำาการร ิบหร ือย ึดสินค้าที ่ เ ราเป็นเจ ้าของ
หรือเจ ้าของร ่วม หร ือเป็นลูกหนี ้ท ี ่ เรามีส ิทธิ ์  ล ูกค้าจะต้องจัดหา
หลักฐานแสดงความเป็นเจ ้าของ หร ือกรรมสิทธิ ์ท ี ่ เรามีในสินค้า
น ั ้นไปแสดงต่อบุคคลที ่สามหรือเจ ้าหน้าที ่ปฏิบ ัต ิการโดยมิให้เก ิด
ความล่าช้าเก ินควร นอกจากนี ้ล ูกค้าย ังจะต้องแจ้งให้เราทราบถึง
ว ิธ ีการดังกล่าวโดยมิให้เก ิดความล่าช้าเก ินควร และช่วยเหลือเรา
ในการปกป้องสิทธิ ์ของเราในทุกลักษณะ แต่หากเราเป็นฝ่ายยึด
สินค้า การยึดดังกล่าวจะไม่ถ ือเป ็นการสละสิทธิ ์ ในการยึดหน่วง
กรรมสิทธิ ์หร ือการเลิกสัญญาของเรา

7. ส ินค้าที ่ เราเป็นเจ ้าของหรือเป็นเจ ้าของร ่วม จะไม่สามารถถ่าย
โอนกรรมสิทธิ ์ ให ้แก่บ ุคคลที ่สามด้วยว ิธ ีการใช้ เป ็นหลักประกัน, 
จ ำาน ำา หร ือสร ้างภาระติดพันในลักษณะอื ่นใด 

8. หากส่งส ินค้าไปยังประเทศที ่ม ีระบบกฎหมายแตกต่างออกไป ซึ ่ง
ม ีบทบัญญัต ิท ี ่ ให ้ความคุ ้มครองการยึดหน่วงกรรมสิทธิ ์ตามความ
ของข้อ 1 ถ ึง 6 ข ้างต้น น ้อยกว่าในประเทศที ่บร ิษ ัทของเรามี
ส ำาน ักงานจดทะเบียน ลูกค้าจะต้องให้ส ิทธิประโยชน์ที ่ม ีหลัก
ประกันแก่เราตามธรรมเนียมปฏิบ ัต ิในประเทศดังกล่าว และในเชิง
เศรษฐศาสตร์  จะต้องเทียบเท่าก ับการยึดหน่วงกรรมสิทธิ ์ ใน
ประเทศที ่บร ิษ ัทของเรามีส ำาน ักงานจดทะเบียน หากจำาเป ็นจะ
ต้ อ งมี แถลงกา รณ์ห ร ื อปฏิ บ ั ต ิ ก า ร เพิ ่ ม เต ิ ม เพื ่ อ ให้ เ ป ็ น ไปตาม
วัตถุประสงค์น ี ้  ล ูกค้าจะต้องกระทำาการทั ้งหมดภายในขอบเขต
อำานาจของตนเพื ่อให้ส ิทธิประโยชน์ที ่ม ีหลักประกันนี ้แก ่เราทันที 
และลูกค้ าจะต้องให้ความช่ วยเหลือด้ วยการใช้มาตรการต่ างๆ 
ทั ้งหมดตามที ่จ ำาเป ็นและเป็นประโยชน์เพื ่อตรวจสอบให้แน่ใจว ่า
ส ิทธิประโยชน์ที ่ม ีหลักประกันใดๆ ดังกล่าวจะมีผลบังคับและมี
ความถูกต้องสมบูรณ์

 
 
6. เง ื ่อนไขในก�รชำ�ระเง ิน

1. หากมิได้ม ีขอบเขตที ่ตกลงกันไว ้เป ็นอื ่น จะต้องชำาระเง ินตามใบ
แจ้งหนี ้ ของเราโดยไม่ม ียอดหักกลบลบหนี ้บภายในสิบว ันหลัง
จากออกใบแจ้งหนี ้น ั ้ น  โดยเราจะยอมรับยอดชำาระในร ูปของ
เ ง ิ นสดหรื อตั ๋ ว แลก เง ิ น เฉพาะตามที ่ ร ะบุ ไ ว ้ ในข้ อตกลงพิ เศษ
เท่านั ้น ซึ ่งเรามีส ิทธิ ์ท ี ่จะนำายอดชำาระไปหักกับยอดหนี ้ เก ่าของ
ลูกค้าที ่ม ีอย ู ่ก ่อนได้แม้ว ่าจะมีข ้อบังค ับที ่ข ัดก ันของลูกค้าก ็ตาม 
และหากเป็นกรณีด ังกล่าว เราจะแจ้งให้ล ูกค้าทราบถึงประเภท
ของการหักชำาระหนี ้ท ี ่ด ำาเน ินการนั ้น อนึ ่ งหากมีค ่าใช้จ ่ายและ
ดอกเบี ้ยเก ิดขึ ้น เรามีส ิทธิ ์ท ี ่จะนำายอดชำาระไปหักค่าใช้จ ่ายก่อน 
แล้วจ ึงน ำามาหักดอกเบี ้ย และจึงจะนำามาหักชำาระหนี ้ เง ินต้นใน
ลำาดับสุดท้าย   
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2. การชำาระเง ินจะถือว ่ามีผลสมบูรณ์ต ่อเมื ่อ เราสามารถจำาหน่ายจ่าย
โอนยอดเงินดังกล่าวได้เท่านั ้น ในกรณีที ่ช ำาระด้วยเช็ค จะถือว ่ามีผล
สมบูรณ์ต ่อเมื ่อสามารถเร ียกเก็บเง ินตามเช็คได้เร ียบร้อยแล้วเท่านั ้น

3. หากลูกค้าผิดนัดชำาระเง ิน เรามีส ิทธิ ์ท ี ่จะเร ียกเก็บดอกเบี ้ยใน
อัตรา 15% ต่อปีซ ึ ่งส ูงกว ่าอ ัตราดอกเบี ้ยพื ้นฐานที ่บ ังค ับใช้ใน
ขณะนั ้น โดยจะเร ิ ่มค ิดดอกเบี ้ยต ั ้งแต่ช ่วงเวลาที ่ เก ี ่ยวข้อง อนึ ่ง
เราขอสงวนสิทธิ ์ในการเร ียกร ้องค่าเส ียหายเพิ ่มเต ิม

4. หากเราทราบถึงสภาพการณ์ต ่างๆ ที ่ท ำาให้เราสงสัยเก ี ่ยวกับความ
น่า เช ื ่ อถ ือทางการเง ินของลูกค้า  โดยเฉพาะอย่างยิ ่ งหากไม่
สามารถเร ียกเก็บเง ินตามเช็ค หร ือหากลูกค้าระง ับการชำาระเง ิน 
หร ือหากเราทราบถึงสภาพการณ์อ ื ่นๆ ที ่ท ำาให้เราสงสัยเก ี ่ยวกับ
ความน่าเช ื ่อถ ือทางการเง ินของลูกค้า เรามีส ิทธิ ์ท ี ่จะเร ียกเก็บ
ยอดหนี ้ค ้างชำาระทั ้งจ ำานวนแม้ว ่าเราจะได้ร ับเช ็คไว ้แล้ว นอกจาก
นี ้  เราย ังม ีส ิทธิ ์ เพ ิ ่มเต ิมในการเร ียกร ้องให้ช ำาระเง ินล่วงหน้าหร ือ
ให้จ ัดหาหลักประกันอีกด้วย

5. การฟ้องแย้งในส่วนของลูกค้าจะให้ส ิทธิ ์ล ูกค้าในการหักกลบลบ
หนี ้ ได ้ เฉพาะในกรณีที ่ ม ี ค ำ าต ัดสินแสดงสิทธิ ์ ช ี ้ ขาดให้ม ีการใช้
ส ิทธิเร ียกร ้องดังกล่าว หร ือเฉพาะในกรณีที ่ เป ็นสิทธิ ์ซ ึ ่งม ิอาจโต้
แย้งได้เท่าน ั ้น ล ูกค้าสามารถอ้างสิทธิย ึดหน่วงได้เฉพาะในกรณี
ที ่การฟ้องแย้งของลูกค้า เก ิดจากความสัมพันธ ์ตามสัญญาฉบับ
เดียวกัน

7. ระยะเวล�ส่งมอบและระยะเวล�บริก�ร

1. การทำาความตกลงเร ื ่องว ันที ่หร ือระยะเวลาส่งมอบซึ ่งม ีผลผูกพัน 
หร ือไม่ม ีผลผูกพัน จะต้องทำาความตกลงเป็นหนังส ือ

2. เ รามิต ้องร ับผิดต่อการส่ งมอบหรือการปฏิบ ัต ิ งานล่ าช้ าอ ัน เก ิด
จากเหตุส ุดว ิส ัย  หร ือเน ื ่องจากเหตุการณ์ที ่อย ู ่นอกเหนือการ
บังค ับควบคุมได้ตามสมควรของเรา ซึ ่งส ่งผลให้การส่งมอบของ
เราประสบความยุ ่งยากหรือทำาให้ไม ่สามารถส่งมอบได้ เหตุการณ์
ด ังกล่าวหมายถึง การประท้วงหยุดงาน, การปิดสถานที ่ท ำางาน
โดยนายจ้างในช่วงที ่ม ีการประท้วง, ค ำาส ั ่งของเจ ้าพนักงาน ฯลฯ 
รวมถึงการเก ิดกรณีเด ียวกันนี ้ก ับผู ้ ให ้บร ิการหร ือผู ้ ให ้บร ิการช่วง
ของเรา แม้ว ่าระยะเวลาและวันที ่จะม ีผลผูกพันตามความตกลง
ก็ตาม ดังน ั ้นเหตุการณ์ด ังกล่าวจ ึงให้ส ิทธิ ์ เราในการส่งมอบหรือ
ให้บร ิการล่าช้าเท่าก ับระยะเวลาที ่ เก ิดความขัดข้อง บวกกับระยะ
เวลาตั ้ งต ้นดำาเน ินงานใหม่ตามสมควร อนึ ่ งหากเหตุการณ์ด ัง
กล่าวส่งผลให้ม ีการเปลี ่ ยนแปลงสาระสำาค ัญเชิง เศรษฐศาสตร์ 
หร ือรายละเอียดในการส่งมอบหรือให้บร ิการ หร ือหากมีผลกระทบ
สำาคัญต่อการดำาเน ินธ ุรก ิจของเรา เรา 

 
 สามารถ เ ร ี ยก ร ้ อ ง เพิ ่ ม เต ิ ม ให้ ม ี ก า รปร ั บ เปลี ่ ยนสัญญาได้ ต าม

สมควร ทั ้งน ี ้หากความขัดข้องดำาเน ินไปอย่างต่อเน ื ่องเก ินกว ่า
หนึ ่งเด ือน เรามีส ิทธิ ์ท ี ่จะเล ิกสัญญาทั ้งหมดหรือบางส่วนเฉพาะ
ส่วนที ่ไม ่สามารถปฏิบ ัต ิได ้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามสัญญา ซึ ่งหาก
เราประสงค์ท ี ่จะใช้ส ิทธิ ์ในการเลิกสัญญาดังกล่าวนี ้  เราจะแจ้งให้
ล ูกค้าทราบถึงเจตนาดังกล่าวหลังจากเราร ับทราบถึงสาระสำาค ัญ
ของเหตุการณ์ที ่ เก ี ่ยวข้อง อนึ ่งล ูกค้าไม่ม ีส ิทธ ิ ์ท ี ่จะเร ียกร ้องค่า
เส ียหายในส่วนของลูกค้าจากการขยายระยะเวลาส่งมอบหรือจาก
กา รปลด เปลื ้ อ งภ า ร ะผู กพั น ในกา รปฏิ บ ั ต ิ ต ามสัญญาของ เ ร า

เนื ่ องจากเหตุการณ์ด ังกล่าว แต่ เราสามารถจะหยิบยกสภาพ
การณ์ด ังระบุข ้างต้นมาเป็นข้ออ้างได้ต ่อเม ื ่อเราได้แจ ้งให้ล ูกค้า
ทราบถึงสภาพการณ์ด ังกล่าวอย่างถูกต้องเท่าน ั ้น 

3. เรามีส ิทธิ ์ท ี ่จะส ่งมอบสินค้าเป ็นบางส่วนและดำาเน ินงานเป็นบาง
ส่วนได้  ยกเว ้นว ่ากรณีด ังกล่าวจะเป็นภาระที ่ล ูกค้าไม่สามารถ
ยอมรับได้  

4. การส่งมอบและดำาเน ินงานตามภาระผูกพันของเราจำาเป ็นจะต้อง
อาศัยการปฏิบ ัต ิตามภาระผูกพันของลูกค้าโดยครบถ้วนสมบูรณ์
อย่างเหมาะสมและตรงเวลา

5. หากมอบสินค้าไว ้ท ี ่สถานปฏิบ ัต ิงาน หร ือหากเราแจ้งว ่าส ินค้า
พร ้อมส่งมอบแล้ว ภายในกำาหนดสิ ้นอายุของระยะเวลาส่งมอบ จะ
ถือว ่าเราปฏิบ ัต ิงานได้ตรงตามกำาหนดเวลาส่งมอบ ซึ ่งการส่งมอบ
จะอยู ่ ภ ายใต้ เ ง ื ่ อนไขว่ า เ ร าจะต้ องจั ดการอย่ า ง เหมาะสมและ
รวดเร ็วด ้วยฝ่ายของเราเอง

6. ในกรณีที ่การส่งมอบเกิดความล่าช้า ล ูกค้าม ีส ิทธิ ์ท ี ่จะเล ิกสัญญา
หากความล่าช้าในการส่งมอบนั ้นเก ิดขึ ้นหลังจากลูกค้าได้ก ำาหนด
ระยะเวลาปฏิบ ัต ิงานเพิ ่มเต ิมพร ้อมทั ้งแจ้งเต ือนว่าจะไม่ยอมร ับการ
ปฏิบ ัต ิงานที ่ เลยกำาหนดสิ ้นอายุของการขยายระยะเวลาเพิ ่มเต ิมนี ้ 
และการสิ ้นอายุของช่วงเวลาดังกล่าวจะไม่ม ีผลใดๆ อีกต่อไป 

7. หากลูกค้าผิดนัดร ับ เรามีส ิทธิ ์ท ี ่จะเร ียกร ้องให้ชดใช้ค ่าเส ียหาย
อันเก ิดกับเรา ทั ้งน ี ้หากเกิดการผิดนัดร ับ ให้ถ ่ายโอนความเสี ่ยง
ในการเสื ่อมสภาพจากอุบ ัต ิ เหตุ  และความเสี ่ยงในการสูญหาย
จากอุบ ัต ิเหตุ หร ือความเสี ่ยงต่อการสิ ้นสภาพไปยังลูกค้า

8. ก�รจัดห�ซอฟต์แวร์

1. หากมีการจ ัดหาซอฟต์แวร ์ให้ล ูกค้า ล ูกค้าจะได้ร ับอนุญาตให้ม ี
ส ิทธิ ์ ใช ้งานซอฟต์แวร ์ซ ึ ่ งม ิใช ่การให้ส ิทธิ ์แต ่ เพ ียงผู ้ เด ียว และ
เป็นสิทธิ ์ท ี ่ ไม ่สามารถโอนเปลี ่ยนมือได้  รวมถึงล ูกค้าจะได้ร ับ
อนุญาตให้จ ัดทำาเอกสารที ่ เก ี ่ยวข้องกับการใช้งานสินค้าซึ ่งม ีการ
จ ัดหาซอฟต์แวร ์ให้ แต่ไม ่อนุญาตให้ล ูกค้าทำาส ำาเนา ยกเว ้นสำาเนา
เพื ่อการสำารองข้อมูลจ ำานวนหนึ ่งช ุด อนึ ่งห ้ามมิให้ล ูกค้าลบหรือ
แก้ไขเปลี ่ยนแปลงข้อมูลอ้างอิงเก ี ่ยวกับผู ้ม ีล ิขสิทธิ ์ ,  หมายเลข
ประจำาช ุด และคุณสมบัต ิอ ื ่นๆ ที ่ใช ้ระบุอ ัตลักษณ์ของซอฟต์แวร ์

 
2. ล ู กค้ าอยู ่ ภ ายใต้ภาระผู กพันว ่ าจะต้ องใช้ความระมัด ระว ั งตาม

สมควรเพื ่อป ้องกันมิให้บ ุคคลที ่สามเข้าถ ึงซอฟต์แวร ์และเอกสาร
โดยมิได้ร ับอนุญาต ลูกค้าจะต้องจัดเก ็บสื ่อบ ันทึกข้อมูลต้นฉบับ
และสำา เนาเพื ่ อการสำารองข้อมูลไว ้ ในสถานที ่ปลอดภัยจากการ
เข้าถ ึงโดยมิได้ร ับอนุญาตของบุคคลที ่สาม ลูกค้าจะต้องเน้นย้ ำา
ให้บ ุคลากรของลูกค้าทราบถึงหน้าที ่ในการปฏิบ ัต ิตามข้อกำาหนด
ในการให้บร ิการฉบับปัจจ ุบ ันและการปฏิบ ัต ิตามบทบัญญัต ิของ
กฎหมายลิขสิทธิ ์  

3. ความร ับผิดของเราที ่ม ีต ่อการสูญหายหรือการแก้ไขเปลี ่ยนแปลง
ข้อมูล จะจำาก ัดเฉพาะในขอบเขตของค่าใช้จ ่ ายทั ่ วไปในการ
ซ่อมแซมที ่ เ ก ิ ดขึ ้ น ในกรณีที ่ ม ี กา รทำ าส ำ า เนาสำ า รองข้ อมูล เป็ น
ประจำา และจะต้องเป็นไปตามลักษณะของความเสี ่ยง
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9. ก�รถ่�ยโอนคว�มเสี ่ยงและก�รรับมอบ

1. การถ่ายโอนความเสี ่ยงให้แก่ล ูกค้าจะไม่ล ่าช ้าเก ินกว ่าช ่วงเวลาที ่
การส่งมอบส่วนต่างๆ เสร ็จสิ ้น แม้ว ่าจะมีการส่งมอบเป็นบางส่วน 
หร ือแม้ว ่าเราจะมีภาระผูกพันเพิ ่มเต ิม เช ่น การขนส่ง หร ือการส่ง
มอบและติดตั ้ง ซึ ่งหากการขนส่งไม่สามารถเป็นไปได้โดยมิได้เก ิด
จากความบกพร่องของเรา จะมีการถ่ายโอนความเสี ่ยงให้ล ูกค้า
โดยการแจ้งให้ล ูกค้าทราบว่าส ินค้าอยู ่ในสถานะพร้อมส่งแล้ว

2. หากการขนส่ง เก ิดความล่ าช้ า เน ื ่ องจากสภาพการณ์ที ่ ล ูกค้ าจะ
ต้องร ับผิดชอบ เราจะถ่ายโอนความเสี ่ยงให้แก่ล ูกค้าต ั ้งแต่ว ันที ่
ส ินค้าอยู ่ในสถานะพร้อมส่ง

3. ล ูกค้าจะต้องร ับมอบสินค้าที ่ จ ัดส่งแม้ว ่ าจะมีความบกพร่องเล็ก
น้อย

10. ก�รเร ียกร้องสิทธิ ์ เน ื ่องจ�กคว�มบกพร่อง

1. ล ูกค้าไม่สามารถจะปฏิ เสธการร ับมอบเนื ่องจากความบกพร่องที ่
ม ิใช ่สาระสำาค ัญ ลูกค้าม ีภาระผูกพันว ่าจะต้องตรวจสอบสินค้าและ
ส่งหนังส ือแจ้งถ ึงความบกพร่องใดๆ ที ่ปรากฏในสินค้าให้เราทราบ
ภายใน 8 ว ันนับจากวันที ่ส ่งมอบสินค้าให้แก่ล ูกค้า ซึ ่งกรณีน ี ้อย ู ่
ภายใต้เง ื ่อนไขว่าจะต้องปรากฎความบกพร่องอย่างชัดเจน และ
ต้องสามารถระบุความบกพร่องจากการตรวจสอบได้ โดยจะต้องทำา
หนังส ือแจ้งความบกพร่องมิให้ล ่าช ้าเก ินกว ่า 8 ว ันหลังจากวันที ่
ส ่งมอบสินค้าให้แก่ล ูกค้า หากพบข้อบกพร่อง (แอบแฝง) อ ื ่นๆ ใน
ระหว่างระยะเวลาร ับประกันความชำาร ุดบกพร่องเป็นเวลาหนึ ่งป ี ให้
ท ำาหนังส ือแจ้งข ้อบกพร่อง (แอบแฝง) อ ื ่นๆ ถ ึงเรามิให้ล ่าช ้าเก ิน
กว ่า 8 ว ันหลังจากวันที ่พบความบกพร่องนั ้น การแจ้งความ
บกพร่องจะต้องส่งหนังส ือแจ้งด ังกล่าวไปยังส ำาน ักงานใหญ่ของ
เรา อนึ ่ งการแจ้งความบกพร่องต่อเจ ้าหน้าที ่ภาคสนาม, ผู ้ ให ้
บร ิการ หร ือบุคคลที ่สามรายอื ่นๆ จะไม่ถ ือเป ็นการส่งหนังส ือแจ้ง
ตามร ูปแบบและกำาหนดเวลาที ่ถ ูกต้อง ทั ้งน ี ้หากลูกค้าม ิได ้แจ ้งให้
เราทราบภายในกำาหนดเวลาดังระบุข ้างต้น จะถือว ่าส ินค้าที ่ส ่ง
มอบให้ล ูกค้าอยู ่ในสภาพดีโดยไม่ม ีความบกพร่องใดๆ และเราจะ
ไม่ร ับผิดใดๆ ต่อความบกพร่องของสินค้าด ังกล่าว     

2. เราจะร ับผิดต่อการใช้งานโดยเฉพาะเจาะจงหรือความเข้าก ันได้
เป ็นการ เฉพาะเจาะจงต่อ เม ื ่ อม ีการทำ าข้อตกลงเป็นหนั งสือไว ้
อย ่างชัดแจ้งเท่าน ั ้น ม ิเช ่นนั ้นล ูกค้าจะต้องเป็นฝ่ายร ับภาระเร ื ่อง
ความเสี ่ยงในการใช้งานและความเข้าก ันได้ของอุปกรณ์  หาก
ลู กค้ า แจ้ ง ให้ เ ร าท ร าบถึ ง เ ง ื ่ อ น ไขของก รอบกา รทำ า ง านด้ า น
เทคนิคหร ือคุณสมบัต ิจ ำาเพาะอื ่นๆ เก ี ่ยวกับการใช้งาน ลูกค้า
ม ีหน้าที ่จะต้องปฏิบ ัต ิตามข้อกำาหนด โดยจะต้องแจ้งให้ผ ู ้ซ ื ้อของ
ลูกค้าทราบถึงคุณสมบัต ิจ ำ า เพาะและผู ้ซ ื ้ อของลูกค้าจะต้องอยู ่
ภายใต้ภาระผูกพันในการปฏิบ ัต ิ

 
 ตามนั ้น ความร ับผิดของเราอยู ่ภายใต้ข ้อยกเว ้นว ่าม ิต ้องร ับผิดต่อ

ค ว า ม บ ก พ ร่ อ ง อั น เ ป็ น ผ ล จ า ก ก า ร ใ ช้ ส ิ น ค้ า ใ น ลั ก ษ ณ ะ ที ่ ไ ม ่
สอดคล้องกับคุณสมบัต ิจ ำาเพาะ อนึ ่งการเร ียกร ้องสิทธิ ์ เน ื ่องจาก
ความบกพร่องหร ือความเสียหายของสินค้ าที ่ ส ่ งมอบ หร ือ
ทร ัพย์ส ินอื ่นของลูกค้า จะอยู ่ภายใต้ข ้อยกเว ้น หากเกิดจากกรณี
ด ังต ่อไปนี ้ :

 ก. การดำาเน ินงาน, ประกอบ หร ือแก้ไขอย่างไม่ถ ูกต้อง

 ข. ล ูกค้าหร ือบุคคลที ่สาม ติดตั ้งส ินค้าที ่ส ่งมอบอย่างไม่ถ ูกต้อง 
ยกเว ้นว ่าจะเป็นการติดตั ้ งอย่างไม่ถ ูกต้องอันเก ิดจากคำาแนะนำา
ของเรา อนึ ่งเจ ้าหน้าที ่ภาคสนามของเรามิได ้ร ับมอบหมายให้ม ี
อ ำานาจในการให้ค ำาแนะนำา

 ค. ไม่ปฏิบ ัต ิตามคำาแนะนำาในการทดสอบการใช้งานของระบบ, 
ม ิได ้ใช ้งานและประกอบการสินค้าที ่ส ่งมอบในขอบเขตที ่ เป ็นไป
ได้ ตามที ่ระบุไว ้ในเอกสารประกอบสินค้าที ่ส ่งมอบ, ค ำาแนะนำาใน
การประกอบการ หร ือคำาแนะนำาที ่ เราออกให้

 ง. ความสึกหรอจากการใช้งานตามปกติซ ึ ่งไม่สามารถระบุความ
บกพร่องด้านว ัสดุหร ือการผลิตได้

 จ. ลูกค้าหรือบุคคลที ่สาม จัดการหรือดำาเนินการซ่อมแซมสินค้า
อย่ างไม่ เหมาะสม โดยเฉพาะการดำ า เนินงานโดยบุคคลที ่ ไม่มี
คุณสมบัติเหมาะสม หรือใช้ทรัพยากรหรือชิ ้นส่วนอะไหล่ที ่ม ิใช่ของแท้

 โดยให้ถ ือว ่าเรามิต ้องร ับผิดต่อความบกพร่องใดๆ ที ่ล ูกค้าจะต้อง
ร ับผิดชอบ หร ืออัน เก ิดจากสาเหตุทางเทคนิคที ่ ม ิ ใช ่ความ
บกพร่องแต่เด ิม

3. หากจะต้องส่งค ืนสินค้าหร ือส่วนที ่บกพร่องกลับมาให้ เรา จะ
ดำ า เน ินการส่งค ืนได้ต ่อ เม ื ่ อได้ ร ับความยินยอมจากเราล่วงหน้า
เท่าน ั ้น และเราไม่จ ำาเป ็นจะต้องยอมรับการส่งค ืนที ่ม ิได ้ร ับความ
ยินยอมจากเราล่วงหน้า แต่ไม ่ว ่าจะเป็นกรณีใด ลูกค้าจะต้องร ับ
ภาระค่าใช้จ ่ายในการส่งค ืน

4. หากมีการส่งมอบสินค้าที ่ผ ่านการซ่อมแซมหรือเปลี ่ยนใหม่ภาย
ใต้การแจ้งความบกพร่องอย่างถูกต้องแล้ว ให้บ ังค ับใช้ความใน
ข้อ 7 เร ื ่องระยะเวลาส่งมอบกับกรณีน ี ้

5. การแจ้งให้เราทราบถึงความบกพร่องที ่ม ีอย ู ่ตามร ูปแบบและเวลา
ที ่ก ำาหนดอย่างถูกต้อง จะทำาให้ล ูกค้าได้ร ับสิทธิ ์ด ังต ่อไปนี ้ :

 ก. หากปรากฏความบกพร่อง ลูกค้าสามารถขอให้เราแก้ไขความ
บกพร่องหร ือเปลี ่ยนสินค้าใหม่ (“การปฏิบ ัต ิตามสัญญาในลำาดับ
หลัง”) ได้ในขั ้นแรก ซึ ่งเราจะเลือกว ่าจะส่งส ินค้าไปเปลี ่ยนใหม่
หร ือไม่ หร ือจะแก้ไขความบกพร่องหร ือไม่ตามดุลยพิน ิจของเรา 
ยกเว ้นการใช้ความตามข้อ 10. 5 ค) ทั ้งน ี ้หากมีการแก้ไขความ
บกพร่องแล้ว เราจะอยู ่ภายใต้ภาระผูกพันในการร ับภาระค่าใช้
จ ่ายที ่ เก ิดกับเราโดยตรง เท่าที ่ม ีการพิส ูจน์ย ืนย ันความบกพร่อง
ตามที ่แจ ้งให้เราทราบ เท่าที ่จ ำาเป ็นต่อการแก้ไขความบกพร่อง 
โดยเฉพาะค่าขนส่งและค่าเด ินทาง รวมถึงต ้นทุนค่าจ ้างแรงงาน
ของเราเองและค่าว ัสดุ ในขอบเขตที ่ราคาและค่าใช้จ ่ายดังกล่าว
จะต้องไม่เพิ ่มข ึ ้นเน ื ่องจากการนำาส ินค้าไปยังสถานที ่อ ื ่นซึ ่งม ิใช ่
สถานที ่ส ่งมอบตามข้อเท็จจร ิง กรณีน ี ้ให ้จ ำาก ัดเฉพาะ 

 ต ้นทุนที ่ เก ิดขึ ้นหร ืออาจจะเกิดขึ ้นโดยเกี ่ยวกับที ่อย ู ่ส ำ าหร ับส่ง
มอบสินค้า ทั ้งน ี ้หากมีการขนส่งสินค้าไปยังที ่อย ู ่อ ื ่นซึ ่งม ิใช ่ท ี ่
อย ู ่ส ำาหร ับส่งมอบ หากเป็นการขนส่งซึ ่งม ิใช ่ส ่วนหนึ ่งของสัญญา
ส่งมอบระหว่างลูกค้าก ับเรา ล ูกค้าจะต้องร ับภาระค่าใช้จ ่ายเพิ ่ม
พิเศษจากกรณีน ี ้  

 ข. เรามีส ิทธิ ์ท ี ่จะเล ือกว ่าจ ้างบุคคลที ่สามให้ด ำาเน ินการซ่อมแซม
หรือเปลี ่ยนใหม่ ซ ึ ่งกรณีน ี ้ม ิใช ่การกำาหนดความสัมพันธ ์ตามสัญญา
ระหว่างลูกค้าก ับบุคคลที ่สาม และในกรณีน ี ้  ความร ับผิดของเราจะ
ไม่มากเกินกว่ างานหรือการส่ งมอบที ่ เ ราจะต้องดำ า เน ินการด้ วย
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ตนเอง นอกจากนี ้หากความพยายามที ่ จะปฏิบ ัต ิตามสัญญาใน
ลำาดับหลังไม่ส ำาเร ็จ เรามีส ิทธิ ์ท ี ่จะพยายามใหม่อ ีกคร ั ้ งภายใต้
ความของข้อ 10.  5 ค) ซึ ่งเราขอสงวนสิทธิ ์ในการเลือก 

 ระหว่างซ่อมแซมและเปลี ่ยนสินค้าใหม่อ ีกคร ั ้ ง เช ่นกัน ด ังน ั ้น 
เฉพาะในกรณีที ่ความพยายามที ่จะปฏิบ ัต ิตามสัญญาในลำาดับหลัง
ประสบความไม่ส ำาเร ็จซ้ ำาอ ีกคร ั ้ งเท่าน ั ้น ล ูกค้าจ ึงจะมีส ิทธิ ์ เล ิก
สัญญาหรือลดราคาซื ้อ

 ค. จะไม่ใช ้ข ้อก ำาหนดเกี ่ยวกับการปฏิบ ัต ิตามสัญญาในลำาดับหลัง 
เช ่น ตามความของข้อ 10. 5 ก) หร ือ 10. 5 ข) ตราบเท่าที ่ข ้อ
ก ำ าหนดดั งกล่ าวนี ้ อาจเป็น เหตุ ให้ เก ิดภาระที ่ ล ู กค้ าไม่สามารถ
ยอมรับได้ ยกตัวอย่างเช่น การปฏิเสธหรือไม่ยอมร ับความล่าช้า
ในการปฏิบ ัต ิตามสัญญาในลำาดับหลังโดยปราศจากเหตุอ ันควร

 ง. หากมีข ้อพิส ูจน์ว ่าล ูกค้าแจ้งความบกพร่องโดยปราศจากเหตุ
อ ันควร ลูกค้าจะต้องใช้ค ืนราคาและค่าใช้จ ่ายทั ้งหมดที ่ เก ิดจาก
เหตุน ี ้ให ้แก่เรา

6. ระยะเวลาร ับประกันความบกพร่องสำาหร ับให้ล ูกค้าเร ียกร ้องสิทธิ ์
เน ื ่ องจากความบกพร่องจะมีก ำ าหนดหนึ ่ งป ีน ับจากวันที ่ ส ่ งมอบ 
และมีขอบเขตของระยะเวลาเร ียกร ้องสิทธิ ์จากการละเมิดอันเก ิด
จากความบกพร่องของสินค้าเป ็นเวลาหนึ ่งป ีเท่าก ัน ซึ ่งขอบเขต
ของระยะเวลานี ้จะเร ิ ่มต ั ้งแต่ส ่งมอบสินค้า หากเราฟ้องเร ียกค่า
เส ียหายเกี ่ยวกับความบกพร่องที ่ล ูกค้าอ ้างสิทธิ ์  จะไม่ถ ือว ่าการ
ฟ้องร ้องดังกล่าวเป็นการเร ิ ่มต ้นเจรจาเกี ่ยวกับการใช้ส ิทธิ เร ียก
ร ้อง หร ือไม่ถ ือเป ็นสภาพการณ์ที ่ท ำาให้เก ิดการใช้ส ิทธิเร ียกร ้อง
หากเราปฏิเสธการเร ียกร ้องสิทธิ ์ท ี ่ เก ี ่ยวข้องนั ้นโดยสิ ้นเช ิง และ
ในทุกกรณี ล ูกค้าจะต้องพิส ูจน์ว ่าม ีความบกพร่องนั ้นอยู ่ก ่อนแล้ว
ตั ้งแต่ขณะที ่ส ่งมอบ

11. คว�มรับผิด

1. เราจะไม่ ร ับผิดต่อความเสียหายหรือความสูญเสียโดยอ้อมหรือ
เป็นผลสืบเนื ่องใดๆ ภายในขอบเขตสูงสุดเท่าที ่กฎหมายอนุญาต
ไว้ ซ ึ ่งรวมถึงแต่ไม ่จ ำาก ัดเฉพาะ การสูญเสียผลกำาไร, การสูญเสีย
โอกาส, การสูญเสียโอกาสทำาสัญญา, การสูญเสียโอกาสทาง
ธุรก ิจ, การสูญเสียลูกค้า, การสูญเสียความนิยม, ความร ับผิดตาม
สัญญาต่อผู ้อ ื ่น ซึ ่ งอาจเป็นความเสียหายที ่ เก ิดจากลูกค้าหร ือ
บุคคลที ่สามอันเก ี ่ยวกับสัญญา แม้ว ่าเราจะร ับทราบถึงโอกาสที ่
จะเก ิดความเสียหายหรือความสูญเสียดังกล่าว หร ือเราได้คาด
การณ์ไว ้แล้วว ่าม ีโอกาสที ่จะเก ิดความเสียหายหรือความสูญเสีย
ดังกล่าวก็ตาม อนึ ่งความร ับผิดต่อผู ้ซ ื ้อภายใต้ส ัญญาจะจำาก ัดอยู ่
ท ี ่  10% (สิบเปอร ์ เซ ็นต์) ของยอดรวมของมูลค่าตามสัญญา
สำาหร ับสัญญาที ่ท ำาข ึ ้นภายใต้ข ้อกำาหนดนี ้  โดยไม่รวมภาษีม ูลค่า
เพิ ่ม และอยู ่ในขอบเขตสูงสุดเท่าที ่กฎหมายอนุญาตไว้

 
2. ภายใต้ความของข้อ 9 (1) เราจะร ับผิดต่อความประมาทเลินเล่อ

เล ็กน้อยเฉพาะเท่าที ่ เป ็นการละเมิดภาระผูกพันสำาค ัญอันเป็นผล
จากลักษณะของสัญญา และเป็นส่วนสำาค ัญอย่างยิ ่งต ่อการบรรลุ
ว ัตถ ุประสงค์ของสัญญา และเป็นสัญญาที ่ล ูกค้าจะต้องยึดถือและ
ปฏิบ ัต ิตาม ในกรณีที ่ม ีการละเมิดภาระผูกพันอันเป็นสาระสำาค ัญ
ตามสัญญา, ผิดสัญญา และ/หร ือ พ้นว ิส ัย การใช้ส ิทธิเร ียกร ้อง
ของลูกค้าจะจำาก ัดเฉพาะความเสียหายและการใช้ค ืนค่าใช้จ ่าย
สำาหร ับความสูญเสียอันเป็นลักษณะที ่ตรงตามสัญญาและสามารถ
คาดการณ์ล ่วงหน้าได้เท่าน ั ้น

3. ข ้ อ บั ง ค ั บ ข้ า ง ต้ น จ ะ ไ ม่ ก ร ะ ท บ ถึ ง ค ว า ม ร ั บ ผิ ด ต่ อ ค ว า ม ชำ า ร ุ ด
บกพร่องของสินค้าภายใต้บทบัญญัต ิแห่งกฎหมาย

4. การใช้ส ิทธิเร ียกร ้องของลูกค้าจะไม่รวมถึงการเร ียกร ้องให้ใช ้ค ืน
ค่าใช้จ ่าย ยกเว ้นค่าใช้จ ่ายตามสมควรซึ ่ ง เก ิดกับบุคคลที ่สาม 
นอกจากนี ้การใช้ส ิทธิเร ียกร ้องของลูกค้าย ังจะต้องไม่รวมถึงการ
เร ียกร ้องค่าเส ียหายหรือการเร ียกร ้องให้ใช ้ค ืนค่าใช้จ ่าย ซึ ่งอยู ่
นอกเหนือขอบเขตบังคับของข้อ 11(1) ถ ึง (3) ไม่ว ่าด ้วยเหตุผล
ทางกฎหมายในลักษณะใด

5. ความร ับผิดของเราที ่ม ีต ่อสินค้าส ำาค ัญของบุคคลที ่สามจะจำาก ัด
เฉพาะการโอนสิทธิ ์ซ ึ ่ งส ิทธิ เร ียกร ้องโดยอ้างถึงความร ับผิดต่อ
ความชำ า ร ุ ดบกพร่ องในสิ นค้ าของบุคคลที ่ ส ามซึ ่ งมาจากผู ้ ให ้
บร ิการเท่าน ั ้น แต่จะไม่สามารถบังคับใช้ข ้อนี ้ได ้หากการใช้ส ิทธิ
เร ียกร ้องต่อผู ้ให ้บร ิการดังกล่าวนี ้ไม ่ม ีผลบังคับตามกฎหมาย

6. การไม่ซ ่อมแซมความชำาร ุดบกพร่อง, ไม่เปลี ่ยนใหม่ หร ือไม่ช ำาระ
ค่าเส ียหายถือเป็นภาระผูกพันที ่ชอบด้วยกฎหมาย ยกเว ้นในกรณี
เฉพาะเจาะจงที ่ เราทำาความตกลงไว้เป ็นอื ่นเป ็นหนังส ือ

12. หน้�ที ่อ ื ่นของลูกค้�, ก�รควบคุมก�รส่งออก

1. ล ูกค้าจะต้องไม่แก้ไขเปลี ่ยนแปลงสินค้าในแง่ใดๆ ที ่ เก ี ่ยวข้อง
กับความปลอดภัย โดยเฉพาะอย่างยิ ่ ง  ล ูกค้าจะต้องไม่แก้ไข
เปลี ่ยนแปลงหรือลบคำาเต ือนที ่ม ีอย ู ่ เด ิมซึ ่ ง เก ี ่ยวกับภัยอันตราย
จากการใช้ส ินค้าตามสัญญาอย่างไม่เหมาะสม หากลูกค้าละเม ิด
หน้าที ่น ี ้  ล ูกค้าจะต้องชดใช้ค ่าเส ียหายภายใน และระง ับมิให้เรา
ได้ ร ั บความ เสี ยหายจากและ เกี ่ ย วกั บ เ ร ี ยกร ้ องความร ั บผิ ดต่ อ
สินค้าจากบุคคลที ่สาม ในขอบเขตที ่ล ูกค้าจะต้องร ับผิดชอบต่อ
ความชำาร ุดบกพร่องที ่ก ่อให้เก ิดความร ับผิด

2. หากเราจะต้องเร ียกคืนสินค้า  หร ือออกคำา เต ือนสำาหร ับสินค้า
เน ื ่องจากความชำาร ุดบกพร่องเก ี ่ยวกับสินค้า ล ูกค้าจะต้องให้ความ
ช่วยเหลือเราและใช้มาตรการตามสมควรทั ้งหมดตามที ่ เรามีค ำาส ั ่ง

  ล ูกค้าอยู ่ภายใต้ผลผูกพันว ่าจะต้องร ับภาระค่าใช้จ ่ายในการเร ียก
คืนสินค้าหร ือออกคำาเต ือนสำาหร ับสินค้าในขอบเขตที ่ เป ็นไปตาม
หลักกฎหมายว่าด ้วยความร ับผิดเก ี ่ยวกับสินค้า โดยลูกค้าจะต้อง
ร ับผิดต่อความชำาร ุดบกพร่องและความเสียหายของสินค้าที ่คงอยู ่
ต ่อไป ดังน ั ้นการใช้ส ิทธิเร ียกร ้องเพิ ่มเต ิมต่อไปจะไม่ม ีผลกระทบ
ถึงส่วนของเรา

3. ล ูกค้าจะต้องแจ้งให้เราทราบถึงความเสี ่ยงใดๆ ในการใช้ส ินค้า
ตามสัญญาและโอกาสที ่ส ินค้าจะเก ิดความชำาร ุดบกพร่องตามที ่
ล ูกค้าร ับทราบ โดยมิให้เก ิดความล่าช้าโดยปราศจากเหตุอ ันควร

4. การจัดหาสินค้า (ส ินค้า, ซอฟต์แวร ์, เทคโนโลยี) ซึ ่งเป ็นการ
ปฏิบ ัต ิตามสัญญาฉบับนี ้ อาจอยู ่ภายใต้ข ้อจ ำ าก ัดหร ือข้อห้ามใน
การส่งออก ลูกค้าจ ึงจะต้องปฏิบ ัต ิตามระเบียบควบคุมการส่งออก
ทั ้งหมดที ่ใช ้บ ังค ับ รวมถึงข ้อจ ำาก ัดที ่ เก ี ่ยวข้อง โดยเฉพาะของ
ยุโรป, เยอรมนี และบทบัญญัต ิแห่งกฎหมายของสหรัฐอเมร ิกา 
(ถ ้าเก ี ่ยวข้อง) ที ่ เก ี ่ยวกับการส่งกลับออกไป และในกรณีที ่
เป ็นการขายต่อ / ส ่งต ่อสินค้าที ่จ ัดหา ลูกค้าจะต้องแจ้งผู ้ร ับให้
ผ ู ้ร ับได้ทราบถึงบทบัญญัต ิของกฎหมายควบคุมการส่งออก
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5. โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง ล ูกค้าจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจว ่าส ินค้าจะไม่
ถ ูกนำาไปใช้ ไม่ว ่าโดยตรงหรือโดยอ้อม ในวัตถุประสงค์ท ี ่ เก ี ่ยวกับ
อาว ุธเคมี, ช ีวภาพ หร ือนิวเคลียร ์ในทุกลักษณะ รวมถึงการใช้ก ับ
ระบบจัดการอาว ุธดังกล่าว นอกจากนี ้ล ูกค้าย ังจะต้องตรวจสอบให้
แน่ใจว ่าส ินค้าจะไม่ถ ูกนำาไปใช้ด ้านการทหาร ไม่ว ่าโดยตรงหรือโดย
อ้อม ในประเทศที ่ม ีข ้อห้ามนำาเข ้าส ่งออกอาวุธ ล ูกค้าจะต้องไม่
จ ำาหน่าย, ส ่งออก, ส ่งกลับออกไป, จ ัดหา, ส ่งต ่อซึ ่งส ินค้า หร ือ
กระทำาการอื ่นใดอันทำาให้บ ุคคล, บร ิษ ัท, สถานประกอบการ, องค์กร 
หร ือประเทศต่างๆ ได้ร ับสินค้าน ั ้น ไม่ว ่าโดยตรงหรือโดยอ้อม ซึ ่ง
การกระทำาดั งกล่าวอาจถือเป็นการละเมิดกฎหมายและกฎระเบียบ
ควบคุมการส่งออกที ่บ ังค ับใช้ในยุโรป, เยอรมนี หร ืออื ่นใด รวมถึง
บทบัญญัต ิเก ี ่ยวกับการส่งออก (ส่งกลับออกไป) ของสหรัฐอเมร ิกา

6. ล ูกค้าจะต้องจัดหาใบร ับรองลักษณะการใช้งานสุดท้ายตามที ่ เรา
ร ้ อ งขอ เพื ่ อพิ ส ู จน์ ย ื นย ั นปลายทางสุ ดท้ ายที ่ จ ั ดส่ งส ิ นค้ าและ
ลักษณะการใช้งานสุดท้ายซึ ่ งจ ำาเป ็นต่อการยื ่นขออนุม ัต ิหร ือขอ
ใบอนุญาตส่งออกใดๆ

7. ล ูกค้าจะต้องร ับผิดเต็มจ ำานวนสำาหร ับความเสียหายใดๆ ที ่ เก ิดกับ
เราอันมี เหตุมาจากการที ่ล ูกค้าไม่ปฏิบ ัต ิตามบทบัญญัต ิควบคุม
การส่งออกที ่ใช ้บ ังค ับ รวมถึงบทบัญญัต ิเก ี ่ยวกับการส่งออก (การ
ส่งกลับ) ของสหรัฐอเมร ิกา

8. ก า รปฏิ บ ั ต ิ ต ามสัญญาและภา ร ะผู กพั นที ่ เ ก ี ่ ย วข้ อ งอยู ่ ภ าย ใต้
เง ื ่ อนไขว่าการส่งออกหรือถ่ายโอน จ ำา เป ็นจะต้องได้ ร ับมอบ
อำานาจ, อนุม ัต ิ หร ืออนุญาตในลักษณะอื ่นใดดังระบุไว ้ในกฎหมาย
การค้าต ่างประเทศหรือพิธ ีการศุลกากรซึ ่งออกโดยหน่วยงานที ่ม ี
อ ำานาจ และจะต้องไม่ม ีข ้อจ ำาก ัดอื ่นตามกฎหมายอันเนื ่องมาจาก
บทบัญญัต ิของกฎหมายควบคุมการส่งออกที ่จะต้องปฏิบ ัต ิตาม

9. ลูกค้าจะต้องร ับผิดชอบภาษี, ค ่าใช้จ ่ายเร ียกเก็บ และอากรต่างๆ 
ทั ้งหมดที ่ เก ี ่ยวกับการให้บร ิการนอกเขตประเทศไทย และจะต้อง
ใช้ค ืนให้เรา (ถ้ามี)

 
13. ก�รรักษ�คว�มลับ

 ค ู ่ส ัญญาทั ้ งสองฝ่ายอยู ่ภายใต้ภาระผูกพันว ่าจะต้องร ักษาความ
ลับของข้อมูลใดๆ และทั ้งหมดที ่ตนร ับทราบและระบุว ่าเป ็นข้อมูล
ลับ หร ือถือเป็นความลับทางการค้าหร ือทางธุรก ิจตามสภาพการณ์
อ ื ่นๆ และห้ามมิให้บ ันทึก หร ือห้ามมิให้ส ่งต ่อหร ือแสวงประโยชน์
จากข้อมูลดังกล่าว โดยไม่จ ำาก ัดระยะเวลา คู ่ส ัญญาทั ้งสองฝ่าย
ยั ง จ ะต้ อ งตรวจสอบให้ แน่ ใ จด้ วยว ่ า ได้ท ำ าข ้ อตกลงในร ู ปของ
สัญญาที ่ ร ัดก ุมเพียงพอกับลูกจ ้างและตัวแทนของตนในภายหลัง
ด้วยเช่นกัน เพื ่อห้ามมิให้ม ีการแสวงประโยชน์, เผยแพร่ หร ือ
บั นทึ กความลั บทางการค้ าหร ื อทางธุ รก ิ จดั งกล่ า ว ในนามของ
ตนเอง โดยไม่จ ำาก ัดระยะเวลา

14. เบ็ดเตล็ด

1. การถ่ายโอนซึ ่งส ิทธิและหน้าที ่ของลูกค้าไปยังบุคคลที ่สาม อยู ่
ภายใต้เง ื ่อนไขว่าจะต้องได้ร ับหน้งส ือยินยอมจากเรา

2. ความสัมพันธ ์ตามกฎหมายระหว่างคู ่ส ัญญาทั ้งสองฝ่ายจะอยู ่ภาย
ใต้บ ังค ับของกฎหมายในประเทศที ่บร ิษ ัทของเรามีส ำาน ักงานจด
ทะเบียนตั ้งอยู ่  ยกเว ้นอนุส ัญญาสหประชาชาติว ่าด ้วยสัญญาซื ้อ

ขายสินค้าระหว่างประเทศ (United Nations Convention on 
Contracts for the International Sale of Goods: CISG)

3. เขตอำานาจศาลจำาเพาะสำาหร ับตัดสินข้อพิพาททั ้ งหมดเกี ่ยวกับ
ความสัมพันธ ์ตามกฎหมายระหว่างผู ้ค ้า อ ันเก ิดจากความสัมพันธ ์
ทางธุรก ิจระหว่างคู ่ส ัญญาทั ้งสองฝ่ายจะต้องเป็นสถานที ่ซ ึ ่งเป ็น
ที ่ต ั ้งส ำาน ักงานจดทะเบียนของบริษ ัทเรา นอกจากนี ้ เราย ังม ีส ิทธิ ์
ท ี ่ จ ะดำ า เน ินคดี ในสถานที ่ ต ั ้ งส ำ าน ักงานใหญ่ของสถานประกอบ
ธุรก ิจของลูกค้า รวมถึงในเขตอำานาจอื ่นใดที ่ได ้ร ับอนุญาต

4. สถานที ่ปฏิบ ัต ิงานตามสัญญาสำาหร ับการปฏิบ ัต ิงานทั ้งหมดที ่อย ู ่
ภายใต้การถือครองของคู ่ส ัญญาทั ้งสองฝ่าย ให้ถ ือเป ็นสถานที ่
ต ั ้งส ำาน ักงานจดทะเบียนของบริษ ัทเรา

5. หากข้อบังค ับใดในสัญญาฉบับนี ้ เป ็น หร ือตกเป็นโมฆะ หร ือไม่
สามารถใช้ได้ ไม ่ว ่าบางส่วนหรือทั ้งหมด หร ือหากมีช ่องโหว่ใน
สัญญาฉบับนี ้  ให้ส ่วนดังกล่าวไม่กระทบถึงข้อบังค ับส่วนที ่ เหลือ
ของสัญญาฉบับนี ้ซ ึ ่ งม ีผลสมบูรณ์ และให้ใช ้บทบัญญัต ิแห่งต ัว
บทกฎหมายแทนข้อบังค ับส่วนที ่ เป ็นโมฆะ หากข้อบังค ับใดใน
สัญญาฉบับนี ้ เป ็น หร ือตกเป็นข้อบังค ับที ่ไม ่ม ีผลบังคับ และ
บทบัญญัต ิแห่งต ัวบทกฎหมายอาจเอื ้อประโยชน์แก่ค ู ่ส ัญญาฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ ่งโดยปราศจากเหตุอ ันควรแล้ว ให้ค ู ่ส ัญญาทั ้งสองฝ่าย
ทำ า ค ว า ม ต ก ล ง กั น เ พื ่ อ ใ ช้ ข ้ อ บั ง ค ั บ ที ่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั น ต า ม
วัตถุประสงค์ของสัญญาฉบับนี ้ โดยให้ย ึดถือประเด็นที ่ เก ี ่ยวข้อง
ภายใต้ข ้อพิจารณาร ่วมกัน และให้ใช ้ข ้อบังค ับในวรรคก่อนหน้า
ในกรณีที ่ม ีช ่องโหว่ของสัญญา
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