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Tổng quan Điều kiện Và Điều kiện của Việc kinh doanh của CÔNG T Y TNHH 
ZIEHL -ABEGG VIỆT NAM

I. Ứng dụng của các Tổng quan Điều kiện Và Điều 
kiện

1.	 Tất	cả	việc	giao	hàng,	dịch	vụ	và	ưu	đãi	của	chúng	tôi	được	
thực	 hiện	 độc	 quyền	 trên	 cơ	 sở	 Điều	 khoản	 và	 Điều	 kiện	
chung	hiện	 tại	 (“	Điều	 khoản	 và	Điều	 kiện	 chung”).	Do	đó,	
các	Điều	khoản	và	Điều	kiện	chung	này	cũng	áp	dụng	cho	
tất	cả	các	mối	quan	hệ	kinh	doanh	trong	tương	lai.	thậm	chí	
nếu	như	không	rõ	ràng	đã	đồng	ý	trên	lại	TRONG	các	tương	
lai.

2.	 Các	 Khách	 hàng	 đồng	 ý	 cái	 đó	 (Tôi)	 TRÊN	 đặt	 hàng	 Các	
mặt	hàng	từ	chúng	tôi	như	vậy	Các	mặt	hàng	nên	là	đã	bán	
Và	đã	giao	hàng;	Và	(ii)	dịch	vụ	sẽ	được	chúng	tôi	cung	cấp	
theo	đúng	 các	Điều	 khoản	 và	Điều	 kiện	 chung	này	 (bất	 kể	
của	 liệu	các	Khách	hàng	áp	đặt	 của	họ	sở	hữu	điều	kiện).	
Các	 Khách	 hàng	 đồng	 ý	 cái	 đó	 biên	 lai	 của	 hàng	 hóa	 và/
hoặc	 dịch	 vụ	 qua	 các	Khách	 hàng	 nên	Mà	 còn	 là	 coi	 là	 là	
chấp	 thuận	 của	 như	 là	 Các	 mặt	 hàng	 Và	 dịch	 vụ	 ĐẾN	 là	
được	cung	cấp	hoặc	cung	cấp	theo	các	Điều	khoản	và	Điều	
kiện	 chung	 này	 .	 Bất	 kỳ	 xác	 nhận	 phản	 đối	 nào	 qua	 các	
Khách	 hàng	 với	 Một	 thẩm	 quyền	 giải	 quyết	 theo	 các	 điều	
khoản	 và	 điều	 kiện	 chung	 của	Khách	 hàng	 hoặc	 giao	 dịch	
mua	 chung	 điều	 kiện	 là	 bằng	 cách	 này	 vật	 bị	 loại	 bỏ.	 Tất	
cả	điều	kiện	Và	điều	kiện	của	các	Khách	hàng	là	bằng	cách	
này	 rõ	 ràng	 bị	 loại	 trừ	 là	 không	 ràng	 buộc	TRÊN	chúng	 ta	
thậm	 chí	 nếu	 như	 các	 đặt	 hàng	 là	 dựa	 trên	 trên	 họ	 hoặc	
nếu	Khách	hàng	ám	chỉ	ĐẾN	họ	TRÊN	các	hình	 thức	hoặc	
TRONG	khác	các	 tài	 l iệu.

3.	 Bất	kì	quyền	ĐẾN	cái	mà	chúng	tôi	là	được	phép	ĐẾN	theo	
ĐẾN	 bất	 kì	 các	 quy	 định	 pháp	 luật	 hiện	 hành	 hoặc	 theo	
luật	 thông	 thường	sẽ	không	bị	ảnh	hưởng	Và	nên	áp	dụng	
TRONG	 phép	 cộng	 ĐẾN	 Gì	 là	 cung	 cấp	 trong	 các	 Điều	
khoản	và	Điều	kiện	chung	này.

II. Ưu đãi, Phạm vi của Hiệu suất

1.	 Các	hợp	đồng	vì	các	doanh	 thu	Và	mua	của	Các	mặt	hàng	
và/hoặc	dịch	vụ	nên	 là	coi	 là	cuối	cùng	vào:

	 (a)	gửi	 cho	Khách	hàng	 xác	nhận	bằng	 văn	bản	 của	 chúng	
tôi	về	việc	đặt	hàng	;	hoặc

	 (b)	của	Khách	hàng	đối	 với	 lời	 đề	nghị	 của	 chúng	 tôi	 (theo	
nhảy	với	như	là	dòng	thời	gian	bộ	ngoài	TRONG	các	lời	đề	
nghị)	TRONG	các	sự	kiện	đó	ở	đó	là	KHÔNG	bằng	văn	bản	
xác	nhận	của	các	đặt	hàng.

2.	 Hình	 minh	 họa,	 bản	 vẽ,	 thông	 tin	 về	 trọng	 lượng,	 số	 đo,	
hiệu	suất	và	mức	tiêu	thụ	cũng	như	các	mô	tả	khác	về	hàng	
hóa	 và/hoặc	 dịch	 vụ	 trong	 tài	 l iệu	 nằm	 trong	 ưu	 đãi	 của	

chúng	 tôi	 chỉ	 mang	 tính	 chất	 gần	 đúng	 và	 sẽ	 không	 được	
coi	 là	có	 tính	 ràng	buộc	TRÊN	chúng	 ta	Trừ	khi	nếu	không	
thì	 rõ	 ràng	 đã	 nêu.	 Họ	 cấu	 tạo	 KHÔNG	 hiệp	 định	 TRÊN,	
hoặc	bảo	đảm	của,	hoặc	sự	bảo	đảm	của,	hoặc	đại	diện	cho	
bất	kỳ	chất	lượng	hoặc	đặc	tính	tương	ứng	nào	của	các	Các	
mặt	hàng	và/hoặc	dịch	vụ,	cũng	không	nên	họ	cấu	 tạo	Một	
bán	hàng	theo	mẫu.

3.	 Vì	kỹ	 thuật	 lý	do,	chúng	 tôi	dự	 trữ	các	Phải	ĐẾN	cung	cấp	
hướng	 lên	 ĐẾN	 5%	 hơn	 hoặc	 ít	 hơn	 của	 các	 vận	 chuyển	
âm	 lượng	BẰNG	đã	nêu	dưới	mệnh	 lệnh	khi	giao	hàng	vật	
tư	 tiêu	 hao	 hoặc	 bé	 nhỏ	 các	 bộ	 phận.	Chúng	 tôi	 có	 quyền	
quy	 định	 bằng	 văn	 bản	 những	 mặt	 hàng	 cấu	 thành	 hàng	
tiêu	dùng	hoặc	bé	nhỏ	các	bộ	phận	trước	ĐẾN	các	làm	của	
các	hợp	đồng.	Sẽ	không	được	hoàn	tiền	nếu	giao	số	lượng	
ít	 hơn.	Ở	 đâu	Một	 lớn	 hơn	Số	 lượng	ở	 trong	 các	 5%	 lề	 là	
được	giao,	Khách	hàng	sẽ	thanh	toán	bất	kỳ	khoản	tiền	bổ	
sung	nào	tương	ứng	với	 trả	 lời	với	các	thêm	vào	mặt	hàng	
đã	giao	hàng.

4.	 Trừ	 khi	 các	 Khách	 hàng	 ám	 chỉ	 ĐẾN	 dữ	 liệu	 chứa	 đựng	
TRONG	của	chúng	tôi	catalog	khi	đặt	hàng,	Khách	hàng	có	
nghĩa	 vụ	 ĐẾN	 cung	 cấp	 chúng	 ta	 với	 tổng	 quan	 thông	 tin	
TRÊN	các	Các	mặt	hàng	và/hoặc	dịch	vụ	yêu	cầu	bao	gồm	
các	mục	đích	dụng	,	kiểu	lắp	đặt,	điều	kiện	vận	hành	và	bất	
kỳ	điều	kiện	nào	khác	cần	được	tính	đến.	Mặc	dù	có	những	
thông	 tin	 như	 vậy	 hiện	 tại	 cung	 cấp	 qua	 các	 Khách	 hàng,	
chúng	 tôi	 đưa	 cho	 KHÔNG	 bảo	 đảm	 hoặc	 bảo	 đảm	 hoặc	
tuyên	 bố	 rằng	 hàng	 hóa	 và	 dịch	 vụ	 các	 điều	 kiện	 khác	 sẽ	
tương	ứng	với	bất	kỳ	và	tất	cả	các	thông	tin	đó	được	Khách	
hàng	cung	cấp.

5.	 bảo	vệ	thiết	bị	là	bao	gồm	TRONG	của	chúng	tôi	giao	hàng	
chỉ	một	 trong	phạm	vi	được	thỏa	 thuận	rõ	ràng	 .

6.	 Chúng	 ta	 sẽ	 sở	 hữu	 và	 giữ	 lại	 tất	 cả	 các	 quyền	 (bao	 gồm	
quyền	sở	hữu	và	quyền	sở	hữu	trí	tuệ	),	quyền	sở	hữu	và	lợi	
ích	trong	mọi	chi	phí	ước	tính.	bạn	bè,	bản	vẽ,	Và	khác	các	
tài	 liệu	 cái	 đó	 có	 là	 cung	 cấp	ĐẾN	 các	 Khách	 hàng	 vì	 các	
mục	đích	 của	 cái	 này	Tổng	quan	Điều	 khoản	 và	Điều	 kiện,	
như	Tốt	BẰNG	sửa	đổi,	biến	thể	hoặc	cải	tiến	ĐẾN	các	Các	
tài	liệu	(mặc	dù	cái	đó	như	là	các	sửa	đổi,	thay	đổi	hoặc	cải	
tiến	có	thể	được	Khách	hàng	thực	hiện	hoặc	dựa	trên	hoặc	
phát	sinh	từ	bất	kỳ	phản	hồi	hoặc	đề	xuất	nào	hoặc	ý	tưởng	
từ	các	Khách	hàng).	Vì	các	tránh	né	nghi	ngờ,	chúng	tôi	có	
quyền	sử	dụng,	tiết	lộ	và	khai	thác	Tài	liệu	vì	bất	kì	Và	tất	cả	
khác	mục	 đích.	Các	Khách	 hàng	 cũng	 có	 nghĩa	 vụ	 nghiêm	
ngặt	không	tiết	lộ	thông	tin	Các	tài	liệu	ĐẾN	ngày	thứ	ba	các	
bữa	 tiệc	 không	 có	 của	 chúng	 tôi	 trước	 bằng	 văn	 bản	 bằng	
lòng.	Các	tài	 liệu	đã	được	tiết	 lộ	cho	Khách	hàng	(bao	gồm	
cả	những	 thứ	kia	 cái	 đó	 là	phần	của	của	chúng	 tôi	ưu	đãi)	
phải	 là	trở	lại	chúng	ta	không	có	Thái	quá	trì	hoãn	nếu	như	
các	đặt	hàng	 là	không	đặt	với	chúng	ta.
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7.	 Theo Điều khoản I không. 2 ở trên, bất kỳ thỏa thuận phụ 
nào giữa các các bữa tiệc có ĐẾN là chứng minh qua các 
Buổi tiệc dựa vào họ.

.

III. Đặc thù TRONG Trường hợp của Thư tín bằng 
truyền thông điện tử và fax

1.	 Nếu một tin nhắn (ví dụ: ưu đãi hoặc tuyên bố ý định) được 
chúng tôi gửi dưới dạng điện tử ( giao tiếp điện tử), thì tin 
nhắn đó sẽ được coi là đã được Khách hàng nhận khi nó 
được gửi đến thiết bị l iên lạc của Khách hàng .

2.	 MỘT tin nhắn nên là coi là đã  nhận qua các Khách hàng 
qua cách lấy lại tin nhắn khi tin nhắn đã được tạo sẵn có 
thể truy xuất được trong phần liên quan của thiết bị l iên lạc 
của chúng tôi Và có là đã lấy lại từ như là phần bởi khách 
hàng.

3.	 Các bên ký kết nhận ra các hợp pháp hiệu lực của thông 
điệp được truyền đi theo ĐẾN không. 1 Và 2 ở trên.

4.	 Nếu như Một tin nhắn là đã gửi qua chúng ta qua đường 
của số fax, báo cáo truyền tải sẽ được coi là bằng chứng 
đầy đủ về việc Khách hàng đã nhận được tin nhắn của 
chúng tôi.

IV. Giá

1.  TRONG các vắng mặt của Một chia hiệp định, của chúng tôi 
giá cả là công trình cũ (I E bao gồm các trị giá của đang tải 
các Các mặt hàng Tại của chúng tôi nơi kinh doanh hoặc 
nơi sản xuất) nhưng không bao gồm tất cả các giá liên quan 
đến ĐẾN vận chuyển, đóng gói, nhập khẩu Và xuất khẩu chi 
phí. Các mặt hàng Và Dịch vụ Thuế (“GST”) hoặc áp dụng 
việc bán hàng  Thuế Tại các theo luật định tỷ lệ áp dụng Tại 
các liên quan thời gian của cung cấp sau đó Các mặt hàng 
hoặc dịch vụ, nên là chịu đựng qua các Khách hàng Ngoài 
ra ĐẾN các giá  của hàng hóa.

2.	 Nếu như, dưới các hợp đồng, các vận chuyển của Các mặt 
hàng hoặc dịch vụ là được làm ra hoặc cung cấp hơn hơn 
bốn tháng sau đó các Phần kết luận của các hợp đồng, 
chúng tôi dự trữ các Phải ĐẾN nâng lên của chúng tôi giá 
cả nếu như ở đó có là Một có ý nghĩa tăng TRONG các các 
nhân tố Thịnh hành Tại các thời gian các hợp đồng đã từng 
là đã nhập vào trong, cái đó là quyết định vì các sự quyết 
tâm của của chúng tôi giá cả, TRONG cụ thể, TRONG chi 
phí của nguyên vật liệu, tiền lương, Và công cộng phí.

V. Giữ lại của Tiêu đề

1.	 Cho đến khi tất cả yêu sách chống lại các Khách hàng (bao 
gồm bất kì Và tất cả sự cân bằng khoản phải thu Và hiện 
hành tài khoản) ĐẾN cái mà chúng tôi được quyền Hiện nay 

hoặc TRONG các tương lai TRÊN bất cứ điều gì hợp pháp 
căn cứ đã được thực hiện, chúng tôi được cấp bảo mật 
sau như được mô tả dưới khoản V. KHÔNG. 2 dưới, cái mà 
chúng tôi sẽ giải phóng trên yêu cầu tại của chúng tôi sự 
lựa chọn ĐẾN các phạm vi cái đó các giá trị của như là an 
ninh vượt quá các yêu sách TRÊN Một Vĩnh viễn nền tảng 
qua hơn hơn 20%. Để định giá tài sản bảo đảm, các khoản 
phải thu sẽ được đánh giá Tại của họ trên danh nghĩa giá 
trị, Các mặt hàng TRONG cái mà tiêu đề là giữ lại là ĐẾN 
là đánh giá Tại của họ mạng lưới mua giá  – không bao gồm 
VAT – như đã nêu trong hóa đơn và trong trường hợp đồng 
sở hữu, các liên quan chia sẻ TRONG các thực tế giá trị của 
các hiệu trưởng mục  nên là mang tính quyết định. Của các 
giá trị do đó xác định, bên thứ ba bảo vệ sở thích cái đó là 
của Một cao hơn xếp hạng là ĐẾN là khấu trừ ĐẾN mức độ 
của khoản phải thu được bảo đảm bằng biện pháp bảo đảm 
đó sở thích Tại các thời gian các lời yêu cầu vì giải phóng 
là làm ra.

2.	 Tất cả Các mặt hàng cung cấp duy trì của chúng tôi tài sản 
(với đầy hợp pháp tiêu đề và quyền sở hữu) cho đến khi tất 
cả các khiếu nại của chúng tôi theo quan hệ kinh doanh trên 
tàu, bao gồm yêu sách cái đó có không BẰNG chưa trở nên 
quá hạn, là định cư TRONG đầy. Cái này Mà còn áp dụng 
nếu như các THĂNG BẰNG là được công nhận. TRONG cái 
này trường hợp, các giữ lại của tiêu đề phục vụ BẰNG bảo 
vệ cho khẳng định kết quả từ các THĂNG BẰNG. Các Khách 
hàng là bắt buộc ĐẾN xử lý các Các mặt hàng TRONG cái 
mà tiêu đề là giữ lại với quan tâm đúng mức trong thời gian 
duy trì quyền sở hữu. Đặc biệt, Khách hàng là dưới nghĩa 
vụ ĐẾN đầy đủ bảo hiểm các hàng hóa theo giá trị thay thế 
, bằng chi phí của Khách hàng , so với hư hại qua ngọn 
lửa, Nước, Và trộm cắp. Các Khách hàng ở đây bởi chỉ định 
ĐẾN chúng ta (cái mà phân công chúng tôi bằng cách này 
chấp nhận) bất kỳ và tất cả các khoản tiền đến hạn hoặc sẽ 
đến hạn theo các hợp đồng bảo hiểm đó . Các Khách hàng 
đảm nhận ĐẾN hơn nữa hành hình tất cả các tài l iệu cần 
thiết để có hiệu lực đầy đủ và thông báo về việc chuyển 
nhượng đó cho công ty bảo hiểm và cung cấp kịp thời bản 
sao của các tài l iệu đó Và để ý ĐẾN chúng ta. Nếu như MỘT 
phân công là không được phép, Khách hàng theo đây đồng 
ý hướng dẫn không thể hủy ngang cho công ty bảo hiểm 
của mình ĐẾN làm như là thanh toán ĐẾN chúng ta Và kịp 
thời cung cấp một bản sao của hướng dẫn đó cho chúng 
tôi. Tất cả các nghĩa vụ của Khách hàng BẰNG bộ ngoài ở 
đây nên là không có định kiến ĐẾN bất kì quyền của chúng 
tôi chống lại các Khách hàng. Tại của chúng tôi lời yêu cầu, 
các Khách hàng phải Sự tiện nghi chúng ta với chứng cớ cái 
đó như là bảo hiểm chính sách đã được lấy hướng lên Và 
là TRONG lực lượng Tại tất cả liên quan lần. Khách hàng 
đảm bảo cái đó như là quyền ĐẾN là giao ĐẾN chúng tôi ở 
đây nên không là giao, bị tính phí, bị cản trở, chuyển-đỏ, bị 
loại trừ, xử lý hoặc xử lý với TRONG bất kì khác đường.

3.	 Các Khách hàng là được phép ĐẾN bán lại hoặc quá trình 
các hàng hóa cung cấp TRONG các bình thường khóa học 
của việc kinh doanh. TRONG các sự kiện của bán lại, các 
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Khách hàng bằng cách này chỉ định tất cả quyền hoặc khiếu 
nại (bao gồm tất cả các quyền phụ trợ) đối với người mua 
đối với chúng tôi. Chúng tôi xin chấp nhận nhiệm vụ này. 
Nếu việc chuyển nhượng không được phép , Khách hàng 
sẽ hướng dẫn người mua của mình thực hiện tất cả các 
khoản thanh toán mà Khách hàng phải thanh toán đối với 
hàng hóa được bán lại cho chúng tôi trong trường hợp các 
khoản thanh toán đó được yêu cầu để đáp ứng tất cả các 
khoản tiền mà Khách hàng nợ chúng tôi đối với việc bán lại 
đó Các mặt hàng. Cho đến khi hướng dẫn nói trên có được 
trao cho người mua của Khách hàng , tất cả số tiền mà 
Khách hàng thu được phải là ký gửi tập thể Và phải là được 
chuyển ĐẾN chúng ta qua các Khách hàng cho đến khi tất 
cả của chúng tôi yêu sách có đã được giải quyết TRONG 
đầy. Nếu như người mua của Khách hàng thanh toán bằng 
chuyển khoản ngân hàng , các Khách hàng bằng cách này 
chỉ định tất cả Phải hoặc kháng nghị lại các liên quan tài 
chính tổ chức ĐẾN chúng ta TRONG sự tôn trọng số tiền 
đó được thanh toán bằng chuyển khoản ngân hàng. Chúng 
tôi xin chấp nhận nhiệm vụ này . Tại của chúng tôi lời yêu 
cầu, các Khách hàng phải đưa cho chúng ta tất cả như vậy 
thông tin TRONG mối quan hệ ĐẾN các bán lại của các Các 
mặt hàng và cho phép chúng ta ĐẾN quan sát các Hồ sơ. 
Các Khách hàng đảm bảo rằng như là quyền ĐẾN là giao 
ĐẾN chúng ta ở đây nên không là được giao, bị buộc tội, bị 
cản trở, bị chuyển giao, bị loại trừ, bị xử lý hoặc xử lý với 
TRONG bất kì khác đường.

4.	 TRONG các sự kiện cái đó các Khách hàng quá trình Các 
mặt hàng TRONG cái mà tiêu đề là giữ lại, các hợp đồng 
các bữa tiệc đồng ý cái đó như là xử lý nên xảy ra TRÊN 
của chúng tôi thay mặt Vì thế cái đó chúng tôi trở nên các 
chủ sở hữu của các mặt hàng mới được xử lý hoặc chuyển 
đổi . Nếu chi phí xử lý vượt quá đáng kể giá trị hàng hóa 
của chúng tôi, hợp đồng các bữa tiệc đồng ý cái đó các 
Các mặt hàng nên là xử lý cũng trên của chúng tôi thay 
mặt Và cái đó chúng tôi giành được đồng sở hữu của các 
vật phẩm mới TRONG tỷ lệ ĐẾN các tỉ lệ của các hóa đơn 
giá trị của hàng hóa của chúng tôi ĐẾN các giá trị của các 
mới mục  Tại các thời gian của xử lý. Nếu Khách hàng kết 
hợp hàng hóa có quyền sở hữu được giữ lại với một mặt 
hàng khác để hàng hóa của chúng tôi trở thành một phần 
thiết yếu của một mặt hàng khác và sau đó được coi là mặt 
hàng chính thì Khách hàng hiện đã chuyển giao cho chúng 
tôi quyền đồng sở hữu tương ứng . của các mới mục. Các 
Khách hàng nên giữ mới như vậy mặt hàng TRONG sự coi 
giư vì chúng ta miễn phí của thù lao. TRONG các sự kiện 
của bán lại, các đã nói ở trên điều khoản áp dụng tương 
ứng.

5.	 Nếu như, trên Phần kết luận của các hợp đồng BẰNG mô 
tả dưới khoản II bên trên, chúng tôi trở nên nhận thức của 
sự thật cái đó TRONG của chúng tôi ý kiến phát sinh ĐẾN 
nghi ngờ Về các của khách hàng uy tín tín dụng, hoặc nếu 
Khách hàng mặc định TRONG các giải quyết của Một trách 
nhiệm pháp lý TRONG mối quan hệ ĐẾN chúng ta, chúng 
tôi là được phép ĐẾN hủy bỏ các hợp đồng không có cài 

đặt MỘT thêm vào Giai đoạn vì hiệu suất Và ĐẾN yêu cầu 
bằng cách của bảo vệ cái đó các Các mặt hàng của cái mà 
chúng tôi là các những chủ sở hữu hoặc đồng sở hữu đầu 
hàng chúng ta Tại chi phí của Khách hàng cho đến khi tất 
cả của chúng tôi yêu sách có là định cư TRONG đầy.

6.	 TRONG các sự kiện cái đó ngày thứ ba các bữa tiệc nắm 
bắt hoặc sự giam giữ Các mặt hàng trong số đó chúng tôi là 
các những chủ sở hữu hoặc đồng sở hữu hoặc khoản phải 
thu mà chúng tôi là được phép, các Khách hàng phải Sự 
tiện nghi các bên thứ ba hoặc các thi hành án nhân viên văn 
phòng không có Thái quá trì hoãn với bằng chứng về quyền 
sở hữu hoặc quyền sở hữu của chúng tôi đối với món hàng 
đó; hơn nữa, Khách hàng phải thông báo ngay cho chúng 
tôi về các biện pháp này Và hỗ trợ chúng ta TRONG bất cứ 
điều gì thái độ TRONG các bảo vệ quyền lợi của chúng tôi. 
Nếu chúng tôi tịch thu hoặc tạm giữ hàng hóa, việc tịch thu 
đó sẽ không ĐẾN là coi là BẰNG Một sự từ bỏ sự lưu giữ 
của chúng tôi của tiêu đề của các Các mặt hàng hoặc Một 
sự cắt bỏ của các hợp đồng.

7.	 Các Các mặt hàng của cái mà chúng tôi là các những 
chủ sở hữu hoặc đồng sở hữu có thể không được chuyển 
nhượng cho bên thứ ba dưới hình thức bảo đảm, cầm cố 
hoặc cản trở TRONG bất kì khác thái độ.

8.	 Nếu như Các mặt hàng là đã giao hàng ĐẾN Quốc gia với 
Một khác biệt hệ thống pháp lý Ở đâu các điều khoản TRÊN 
Một giữ lại của tiêu đề theo ĐẾN không. 1 ĐẾN 6 bên trên 
cung cấp ít hơn sự bảo vệ hơn TRONG các quốc gia nơi 
công ty chúng tôi đặt trụ sở đăng ký, Khách hàng qua đây 
cấp cho chúng tôi một biện pháp bảo đảm theo thông lệ ở 
quốc gia đó Và cái đó là, TRONG thuộc kinh tế điều kiện, 
tương đương đến việc duy trì quyền sở hữu tại quốc gia 
mà công ty chúng tôi đã đăng ký văn phòng. Nếu như khai 
báo thêm hoặc hành vi cần thiết cho mục đích này, Khách 
hàng sẽ làm tất cả trong khả năng của mình để khoản trợ 
cấp chúng ta cái này bảo vệ quan tâm ngay lập tức. Các 
Khách hàng nên hỗ trợ với tất cả đo cái đó là cần thiết Và 
hữu ích để đảm bảo tính hợp lệ và khả năng thực thi của 
bất kỳ biện pháp bảo đảm nào như vậy .

VI. Điều kiện của Sự chi trả

1.	 Trong phạm vi không có thỏa thuận khác, hóa đơn của 
chúng tôi sẽ được thanh toán mà không bị khấu trừ trong 
vòng mười (10) ngày sau khi phát hành. Sự chi trả TRONG 
tiền mặt hoặc qua hóa đơn của trao đổi là Đã được chấp 
nhận chỉ một trên cơ sở một thỏa thuận đặc biệt. Mặc dù 
có quy định của Khách hàng ĐẾN các trái ngược, chúng 
tôi là được phép ĐẾN áp dụng thanh toán đầu tiên đối với 
lớn hơn các khoản nợ của các Khách hàng, TRONG cái mà 
trường hợp chúng tôi sẽ thông báo các Khách hàng của 
các kiểu của giải quyết làm ra. Nếu chi phí Và quan tâm có 
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đã là phát sinh, chúng tôi được quyền ĐẾN đếm các sự chi 
trả Đầu tiên đối với các chi phí, sau đó đến tiền lãi và cuối 
cùng là đến hiệu quả hoạt động chính .

2.	 Các khoản thanh toán sẽ chỉ được coi là được thực hiện khi 
khoản thanh toán đó đã là thành công áp dụng ĐẾN vứt bỏ 
của các số lượng nợ bởi Khách hàng. TRONG các trường 
hợp của Một kiểm tra, sự chi trả là coi là thực hiện chỉ một 
khi các kiểm tra có đã được xóa thành công .

3.	 Nếu Khách hàng không thanh toán được, chúng tôi có 
quyền yêu cầu lãi suất Tại các hàng năm tỷ lệ của 10% bên 
trên các trung bình lãi suất cho vay cơ bản của VCB hiện 
hành Tại các thời gian của các mặc định TRONG câu hỏi. 
Chúng tôi dự trữ của chúng tôi Phải ĐẾN khẳng định hơn 
nữa yêu sách vì thiệt hại.

4.	 Nếu như chúng tôi trở nên nhận thức về hoàn cảnh mà 
chúng tôi cho là làm phát sinh nghi ngờ về khả năng trả nợ 
của Khách hàng, đặc biệt nếu séc không thể đổi thành tiền 
mặt hoặc nếu các khoản thanh toán bị đình chỉ chờ xử lý, 
hoặc nếu như chúng tôi trở nên nhận thức của khác trường 
hợp mà chúng tôi cho là làm nảy sinh nghi ngờ về độ tin 
cậy tín dụng của Khách hàng , chúng tôi có quyền yêu cầu 
thanh toán ngay lập tức . của các toàn bộ phần còn lại của 
các món nợ qua bất kì phương tiện thanh toán mà chúng tôi 
cho là phù hợp. Trong trường hợp này, chúng tôi có quyền 
yêu cầu thêm nâng cao thanh toán hoặc các sự cung cấp 
của bảo vệ.

	 Các của khách hàng nghĩa vụ ĐẾN làm các thanh toán cung 
cấp trong Điều khoản và Điều kiện chung này và để thực 
hiện nghĩa vụ của mình dưới đây nên không là chủ thể ĐẾN 
bất kì Phải của bù trừ, bù trừ, khấu trừ hoặc yêu cầu phản 
tố hoặc quyền khác mà Khách hàng có thể có chống lại 
chúng ta.

VII. Vận chuyển Và Dịch vụ Chu kỳ

1.	 Vận chuyển ngày hoặc Chu kỳ, cái mà có thể là đã đồng 
ý trên BẰNG ràng buộc hoặc không ràng buộc, phải là đã 
đồng ý trên TRONG viết.

2.	 (a) Thuật ngữ “Sự Kiện Bất Khả Kháng” sẽ bao gồm hỏa 
hoạn, lũ lụt, thương vong, khóa máy, đánh đập, nhân công 
tranh luận, công nghiệp hoạt động của bất kỳ loại, không 
thể tránh khỏi tai nạn, quốc gia thiên tai hoặc cuộc náo 
loạn, hanh vi của Chúa, các ban hành của bất kì Hành động 
của Quốc hội hoặc các hành động của bất kỳ cơ quan có 
thẩm quyền hợp pháp nào khác , bất kỳ nguyên nhân hoặc 
sự kiện nào phát sinh ngoài của hoặc có thể quy cho ĐẾN 
chiến tranh, hoặc bất kì khác gây ra hoặc sự kiện (dù có 
tính chất tương tự hay khác nhau) nằm ngoài khả năng hợp 
lý điều khiển của những bữa tiệc.

 	 (b)	Chúng tôi nên không là chịu trách nhiệm vì bất kì trì 
hoãn TRONG biểu diễn hoặc sự thất bại ĐẾN trình diễn 

nghĩa vụ nếu như các trì hoãn hoặc sự thất bại kết quả từ 
Sự Kiện Bất Khả Kháng và sự chậm trễ hoặc sai sót đó sẽ 
không cấu thành Một sự vi phạm của các hợp đồng Và các 
thời gian vì hiệu suất nên là mở rộng qua Một Giai đoạn 
tương đương ĐẾN cái đó trong thời gian đó việc thực hiện 
bị ngăn cản với điều kiện là sự chậm trễ đó hoặc sự thất 
bại cố chấp vì không hơn hơn một (1) tháng. Nếu Lực lượng 
bất khả kháng Sự kiện tiếp tục vì hơn hơn một (1 tháng, 
chúng tôi có thể qua bằng văn bản để ý ĐẾN các Khách 
hàng chấm dứt hợp đồng Và như là chấm dứt nên không 
cấu tạo Một vi phạm hợp đồng.

	 (c)	Trong trường hợp bị đình chỉ trong thời gian xảy ra Sự 
kiện Bất khả kháng Sự kiện không vượt quá một (1) tháng 
từ các ngày sau đó Lực lượng bất khả kháng Sự kiện, tất 
cả của chúng tôi nghĩa vụ Và như là các mốc thời gian theo 
hợp đồng theo đó sẽ được gia hạn trong cùng khoảng thời 
gian tạm dừng.

	 (d)	Khi chấm dứt hợp đồng do Sự kiện bất khả kháng , mọi 
hàng hóa nếu đã được giao cho Khách hàng sẽ vẫn thuộc 
quyền sở hữu của mình và Khách hàng sẽ thanh toán cho 
chúng tôi số tiền tương đương số lượng vì các Các mặt 
hàng đã đã giao hàng Và vì bất kì dịch vụ đã thực hiện 
TRONG Tùy theo với các hợp đồng. Nếu bất kỳ hàng hóa 
nào chưa được giao cho Khách hàng (cho dù hoặc không 
vận chuyển của như là Các mặt hàng đã từng là đã quá hạn 
trước Sự kiện bất khả kháng) hoặc các dịch vụ chưa được 
thực hiện hình thành, các Khách hàng nên không là yêu 
cầu ĐẾN chi trả chúng ta bất kỳ khoản thanh toán nào khác 
liên quan đến hàng hóa chưa được giao và chưa được thực 
hiện dịch vụ Và chúng tôi nên không là yêu cầu ĐẾN tiếp 
tục giao hàng hóa đó hoặc cung cấp các dịch vụ đó. Khách 
hàng nên có KHÔNG Phải bất cứ điều gì ĐẾN khẳng định 
chống lại chúng tôi về bất kỳ thiệt hại, chi phí, tổn thất, phí 
tổn nào liên quan đến hàng hóa không được giao và dịch 
vụ không được thực hiện đó .

3.	 Nếu Khách hàng không vi phạm hoặc chậm trễ thì chúng 
tôi hoàn toàn chịu trách nhiệm về sự chậm trễ hoặc không 
tuân thủ thời hạn và ngày thực hiện đã thỏa thuận và ràng 
buộc , khiếu nại của Khách hàng bị giới hạn ĐẾN đền bù 
TRONG MỘT số lượng bình đẳng ĐẾN 0,5% của Tổng số 
giá trị của các Các mặt hàng Và dịch vụ hiện tại TRONG 
trì hoãn (không bao gồm tất cả giá cả liên quan ĐẾN vận 
chuyển, đóng gói, nhập khẩu và xuất khẩu chi phí, GST 
hoặc áp dụng việc bán hàng   Thuế) vì mỗi cả tuần của trì 
hoãn hướng lên ĐẾN Một tối đa của hướng lên ĐẾN 5% của 
các tổng cộng giá trị của các Các mặt hàng Và dịch vụ hiện 
tại TRONG trì hoãn.

4.	 Chúng tôi có quyền thực hiện việc giao một phần và thực 
hiện một phần trừ khi nhận được thông báo từ chúng tôi về 
việc giao hoặc thực hiện một phần đó, Khách hàng sẽ thông 
báo ngay cho chúng tôi bằng văn bản rằng thỏa thuận này 
sẽ là một công việc không thể chấp nhận được . tới Khách 
hàng.
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5.	 Tất cả các nghĩa vụ của chúng tôi trong việc cung cấp và 
thực hiện như được quy định trong Điều khoản và Điều kiện 
chung này đều phụ thuộc vào việc Khách hàng thực hiện 
đúng và kịp thời các nghĩa vụ của mình theo Điều khoản và 
Điều kiện chung này .

6.	 Các vận chuyển Giai đoạn là coi là ĐẾN có là gặp nếu như: 
(Một) các

 
	 Các mặt hàng có bên trái các làm, hoặc (b) nếu như chúng 

tôi có được cho để ý hàng hóa đã sẵn sàng để gửi đi, tính 
đến thời điểm giao hàng Giai đoạn hết hạn. Các vận chuyển 
là chủ thể ĐẾN các tình trạng cái đó chúng tôi là hợp thời 
Và đúng cách cung cấp chính chúng ta.

7.	 Trong trường hợp giao hàng chậm trễ hoàn toàn do chúng 
tôi, Khách hàng nên là được phép ĐẾN hủy bỏ các hợp 
đồng nếu như, trên đó tần suất xảy ra của các trì hoãn 
TRONG vận chuyển, các Khách hàng đặt một thêm vào Giai 
đoạn vì hiệu suất (I E sự mở rộng của thời gian cho vận 
chuyển) với các cảnh báo cái đó vận chuyển của các Các 
mặt hàng sẽ không là Đã được chấp nhận sau đó các hết 
hạn của cái này thêm vào thời kỳ và các nói Giai đoạn hết 
hạn ĐẾN KHÔNG tận dụng.

8.	 Nếu như các Khách hàng sự chậm trễ hoặc mặc định 
TRONG chấp nhận các vận chuyển của các Các mặt hàng, 
chúng tôi nên là được phép ĐẾN khẳng định đền bù bất cứ 
gì trị giá, lỗ vốn, chi phí hoặc hư hại phát sinh qua chúng 
ta. Trong trường hợp có sự chậm trễ hoặc không chấp nhận 
giao hàng , mọi rủi ro về hư hỏng , mất mát hoặc hư hỏng 
hàng hóa sẽ nên vượt qua ĐẾN các Khách hàng.

VIII. Cung cấp của Phần mềm

1.	 Nếu như phần mềm là cung cấp, các Khách hàng là giả dụ 
như vậy Một quyền không độc quyền và không thể chuyển 
nhượng để sử dụng phần mềm và các quyền liên quan tài 
l iệu vì các hoạt động của các Các mặt hàng mà các phần 
mềm là được cung cấp. Các Khách hàng là không được 
phép ĐẾN làm bản sao, ngoại trừ vì một bản sao lưu sao 
chép. Tham chiếu đến tác giả, số sê-ri và các đặc điểm 
khác phục vụ cho việc nhận dạng của các phần mềm có thể 
không là LOẠI BỎ hoặc bị thay đổi.

2.	 Các Khách hàng là bắt buộc ĐẾN ngăn chặn các bên thứ 
ba truy cập trái phép vào phần mềm và tài l iệu bằng cách 
thực hiện các biện pháp phòng ngừa thích hợp. Các Khách 
hàng phải cửa hàng các nguyên bản dữ liệu kho phương 
tiện truyền thông cung cấp Và các hỗ trợ sao chép Tại một 
nơi được bảo vệ khỏi sự truy cập trái phép của bên thứ ba.  
Khách hàng phải đảm bảo rằng nhân viên của mình đang 
trong tình trạng ràng buộc nhiệm vụ ĐẾN tuân theo với các 
hiện tại điều kiện của cung cấp và với các điều khoản của 
bản quyền pháp luật.

3.	 Của chúng tôi trách nhiệm pháp lý vì các sự mất mát hoặc 
sự thay đổi của dữ liệu là giới hạn với chi phí khôi phục 
thông thường sẽ phải chịu nếu các bản sao lưu đã từng làm 
ra Tại thường xuyên khoảng thời gian Và theo ĐẾN rủi ro.

.

IX. Đi qua của Rủi ro Và Biên lai

1.	 Các Các mặt hàng là ĐẾN là đã giao hàng ĐẾN các Khách 
hàng TRÊN MỘT Cơ sở Ex Works như được định nghĩa 
trong Incoterms®2010. Rủi ro vượt qua ses ĐẾN các Khách 
hàng một lần các Các mặt hàng là làm ra có sẵn tại cơ sở 
của chúng tôi. Việc chuyển rủi ro như được mô tả ở đây sẽ 
có hiệu lực ngay cả khi chúng tôi thực hiện giao hàng một 
phần hoặc nếu chúng tôi đã giả định hơn nữa nghĩa vụ như 
là BẰNG Đang chuyển hàng hoặc giao hàng Các mặt hàng 
ĐẾN các điểm đến khác như yêu cầu qua Khách hàng nếu 
lô hàng trở thành không thể nào không có lỗi TRÊN của 
chúng tôi phần, rủi ro vượt qua ĐẾN các Khách hàng trên 
của chúng tôi gửi Một thông báo tới các Khách hàng cái đó 
các Các mặt hàng là sẵn sàng vì gửi đi.

 
2.	 Nếu có sự chậm trễ trong việc vận chuyển do những hoàn 

cảnh Khách hàng phải chịu trách nhiệm, rủi ro sẽ được 
chuyển cho Khách hàng từ các ngày các Các mặt hàng là 
sẵn sàng vì gửi đi.

3.	 Các Khách hàng phải lấy vận chuyển của các đã giao hàng 
mặt hàng ngay cả khi họ có những khiếm khuyết nhỏ.

X. Khiếu nại dựa trên TRÊN Khiếm khuyết

1.	 Khách hàng không được từ chối nhận hàng vì lý do nhỏ 
khiếm khuyết. Các của khách hàng nghĩa vụ không ĐẾN từ 
chối  chấp nhận giao hàng vì những khiếm khuyết nhỏ phải 
tuân theo những điều sau:

	 (a)	Khách hàng có nghĩa vụ kiểm tra các Các mặt hàng ngay 
lập tức sau đó của họ vận chuyển, Và trên các khám phá 
của bất kì khuyết điểm phải thông báo chúng ta TRONG 
viết KHÔNG sau đó hơn tám (8) ngày sau khi giao hàng cho 
Khách hàng. Các Khách hàng không đưa ra thông báo đó 
sẽ được coi là đã chấp nhận hàng hóa, trừ khi khiếm khuyết 
được đề cập là khiếm khuyết không thể nhận thấy được khi 
kiểm tra.

	 (b)	Sau khi phát hiện sai sót mà không thể phát hiện được 
qua kiểm tra, Khách hàng phải thông báo cho chúng tôi 
bằng văn bản không quá tám (8) ngày kể từ ngày phát hiện 
sai sót đó , nếu không thì các Các mặt hàng sẽ là coi là 
ĐẾN đã được chấp nhận bất chấp khiếm khuyết đó. Thông 
báo về sai sót phải được gửi bằng văn bản đến CÔNG 
TY TNHH ZIEHL-ABEGG Việt Nam Nhà máy số 8 và số 9, 
Đường số 3, Khu công nghiệp Nhơn Trạch II-Nhơn Phú, Xã 
Phú Hội, Huyện Nhơn Trạch, Tỉnh Đồng Nai, Việt Nam . . 
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Mọi thông báo của khiếm khuyết ĐẾN cánh đồng nhân viên, 
người vận chuyển hoặc khác ngày thứ ba các bên sẽ không 
là đánh giá BẰNG hiện tại đã gửi TRONG quá hạn hình thức 
và thời gian.

2.	 Khách hàng chịu rủi ro về tính phù hợp, ứng dụng và sử 
dụng hàng hóa. Nếu chúng tôi thông báo cho Khách hàng 
về công nghệ- nical khuôn khổ điều kiện hoặc khác thông 
số kỹ thuật TRONG liên quan đến việc sử dụng, Khách 
hàng sẽ chịu trách nhiệm về việc sư tử. Nó sẽ thông báo 
cho người mua của mình về những thông số kỹ thuật này 
và bắt buộc họ ĐẾN tuân theo. Của chúng tôi trách nhiệm 
pháp lý là bị loại trừ vì khiếm khuyết đó kết quả từ sử dụng 
của các Các mặt hàng TRONG Một đường cái đó làm không 
tuân thủ ĐẾN các thông số kỹ thuật. Khiếu nại dựa trên 
TRÊN khiếm khuyết được loại trừ TRONG cụ thể nếu như 
Và trong chừng mực BẰNG hư hại ĐẾN các hàng hóa được 
giao hoặc tới tài sản khác của Khách hàng xảy ra như sau:

	 a.	 không đúng xử lý, cuộc họp hoặc sự đối đãi;

	 b.	 không đúng cài đặt của các vận chuyển mục   qua các 
Khách hàng hoặc bên thứ ba;

	 c.	 không tuân thủ các hướng dẫn về vận hành, có thể các 
ứng dụng Và hoạt động của các vận chuyển mục  có trong 
tài l iệu của mặt hàng giao hàng, hướng dẫn vận hành hoặc 
hướng dẫn mà chúng tôi đã ban hành;

 
	 d.	 Bình thường mặc Và xé cái đó không thể là gán cho do 

lỗi sản xuất hoặc lỗi vật chất;

	 e.	 Khách hàng xử lý hoặc sửa chữa hàng hóa không phù 
hợp hoặc ngày thứ ba các bữa tiệc cái đó đã từng mang 
theo ngoài không phù hợp- ly, TRONG cụ thể TRÊN sự can 
thiệp qua không đủ tiêu chuẩn người hoặc sử dụng các phụ 
tùng hoặc tài nguyên không nguyên gốc .

	 Chúng tôi không chịu bất kỳ trách nhiệm pháp lý nào đối với 
những khiếm khuyết mà Khách hàng phải chịu trách nhiệm 
hoặc do nguyên nhân kỹ thuật khác với khiếm khuyết ban 
đầu.

3.	 Nếu như Một khuyết điểm tồn tại Và các Các mặt hàng phải 
là trả lại ĐẾN chúng tôi, sự trở lại lô hàng nên là làm ra chỉ 
một với của chúng tôi sự đồng ý trước bằng văn bản . Trả 
lại các lô hàng được thực hiện mà không có văn bản trước 
của chúng tôi sự đồng ý sẽ không Được chấp nhận. TRONG 
bất kì trường hợp đó , Khách hàng sẽ chịu mọi chi phí và 
chi phí cho việc hoàn trả lô hàng Và nên không có bất kì 
Phải ĐẾN khẳng định chống lại chúng tôi về những chi phí 
và chi phí phát sinh đó.

4.	 Nếu như, quá hạn ĐẾN Một thông báo chính đáng khiếm 
khuyết, Các mặt hàng được sửa chữa hoặc Một thay thế 
vận chuyển là làm ra, các điều khoản TRONG Điều VII l iên 
quan đến vận chuyển Chu kỳ áp dụng tương ứng.

5.	 Các sự tồn tại của Một khuyết điểm cái đó có được thành 
lập như vậy và cái đó có là đã thông báo ĐẾN chúng ta 
TRONG quá hạn hình thức Và thời gian làm phát sinh ĐẾN 
các tiếp theo quyền của các Khách hàng:

	 a.	 Nếu có khiếm khuyết, trước tiên Khách hàng có thể yêu 
cầu chúng tôi loại bỏ các khuyết điểm hoặc làm giao hàng 
thay thế („tiếp theo hiệu suất“). Chúng tôi sẽ chọn TRONG 
của chúng tôi tùy ý liệu ĐẾN mới giao các mục   hoặc liệu 
ĐẾN di dời khiếm khuyết. Nếu như các khuyết điểm là LOẠI 
BỎ, TRONG Vì thế xa BẰNG các Thông báo của khiếm 
khuyết chứng minh hợp lý, chúng tôi là bắt buộc ĐẾN con 
gấu các tiếp theo trực tiếp chi phí, chịu đựng qua chúng ta, 
cần thiết vì các loại bỏ các khuyết điểm, TRONG cụ thể, 
vận tải Và du lịch chi phí Và các trị giá của của chúng tôi 
sở hữu nhân công Và nguyên vật liệu, ĐẾN mức độ cái đó 
như là chi phí Và chi phí là không tăng bởi vì sự thật cái 
đó các Các mặt hàng có là đem lại ĐẾN Một địa điểm khác 
với các vận chuyển Địa chỉ. Cái này là giới hạn ĐẾN những 
thứ kia chi phí phát sinh hoặc sẽ phát sinh liên quan đến 
địa chỉ giao hàng cho Các mặt hàng. Nếu hàng hóa được 
vận chuyển đến một địa chỉ khác ngoài địa chỉ giao hàng 
Địa chỉ, các Khách hàng phải con gấu các thêm chi phí đó 
cái này nguyên nhân, nếu như như là lô hàng đã từng là 
không phần của các vận chuyển hợp đồng giữa các Khách 
hàng Và chúng ta.

	 b.	 Chúng tôi sẽ có quyền theo ý mình tùy chọn để tuyển 
dụng thứ ba các bên mang theo ngoài Sửa chữa làm hoặc 
Một thay thế vận chuyển. Cái này không thiết lập mối quan 
hệ hợp đồng giữa Khách hàng và các ngày thứ ba buổi 
tiệc. TRONG cái này trường hợp, của chúng tôi trách nhiệm 
pháp lý làm không tiến xa hơn nếu chúng tôi tự mình thực 
hiện công việc hoặc giao hàng . Ngoài ra, nếu như MỘT nỗ 
lực Tại tiếp theo hiệu suất không thành công, chúng ta có 
quyền thực hiện một nỗ lực mới, một lần nữa bảo lưu quyền 
lựa chọn giữa việc sửa chữa và cái mới. việc giao hàng. 
Chỉ khi việc thực hiện lặp lại sau đó cũng không thành công 
thì Khách hàng mới có quyền hủy bỏ các hợp đồng hoặc 
ĐẾN giảm bớt các mua giá.

	 c.	 Nếu thông báo về sai sót của Khách hàng được chứng 
minh là không hợp lý thì Khách hàng phải hoàn trả chúng ta 
vì mọi chi phí, tổn thất hoặc chi phí cái đó điều này gây ra.

6.	 Các giới hạn Giai đoạn vì các của khách hàng yêu sách 
cái đó là dựa trên TRÊN khiếm khuyết nên là vì Một Giai 
đoạn của một năm bắt đầu từ các điểm Ở đâu các rủi ro 
của các Các mặt hàng là chuyển giao cho các Khách hàng 
TRONG Tùy theo với các Bán tại Làm cơ sở như được 
định nghĩa trong Incoterms®2010, trừ khi mặt hàng bị lỗi 
đã được đã sử dụng vì Một xây dựng TRONG Tùy theo với 
của nó thường cách sử dụng và gây ra hư hỏng cho công 
trình. Giới hạn một năm Giai đoạn bằng nhau áp dụng ĐẾN 
tra tấn yêu sách cái đó là dựa trên Một khuyết điểm của 
các Các mặt hàng. Các theo luật định giới hạn thời hạn áp 
dụng cho những tổn thất phát sinh từ việc vi phạm bảo đảm 
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hoặc từ cái chết, thân xác chấn thương hoặc hư hại ĐẾN 
sức khỏe, vì cố ý và thô thiển thiếu trách nhiệm Và vì yêu 
sách dựa trên TRÊN bắt buộc luật định điều khoản về sản 
phẩm trách nhiệm pháp lý. Nếu như chúng tôi đưa ra bất kỳ 
tuyên bố nào TRONG sự tôn trọng của Một khẳng định dựa 
trên TRÊN khiếm khuyết cái đó đã được khẳng định qua 
các Khách hàng, như là các câu lệnh) nên không được là 
coi là ĐẾN là MỘT nhận vào của trách nhiệm pháp lý hoặc 
hành vi sai trái, hoặc bắt đầu các cuộc đàm phán liên quan 
đến yêu cầu bồi thường. Các Khách hàng phải TRONG tất 
cả các trường hợp chứng minh ĐẾN sự hài lòng của chúng 
tôi rằng khuyết điểm đã tồn tại Tại các thời gian của vận 
chuyển.

XI. giới hạn của Trách nhiệm pháp lý

1.	 Chúng tôi nên TRONG KHÔNG sự kiện là chịu trách nhiệm 
vì bất kì gián tiếp, đặc biệt, gương mẫu, ngẫu nhiên hoặc 
hậu quả sự mất mát hoặc hư hại hoặc vì mọi khoản lợi 
nhuận bị mất, khoản tiết kiệm bị mất hoặc tổn thất về doanh 
thu mà Khách hàng phải gánh chịu phát sinh từ việc Khách 
hàng sử dụng, bán, bán lại hoặc xử lý của các Các mặt 
hàng. Các Khách hàng nên đầy đủ Và bồi thường một cách 
hiệu quả và giúp chúng tôi được bồi thường trước mọi hành 
động, thủ tục tố tụng, khiếu nại, yêu cầu, thiệt hại, chi phí, 
tổn thất, chi phí, tiền phạt, hình phạt làm ra chống lại hoặc 
chúng tôi phải gánh chịu hoặc gánh chịu phát sinh từ hoặc 
liên quan đến quyền lợi của Khách hàng sử dụng, doanh 
thu, bán lại hoặc xử lý của các Các mặt hàng.

2.	 Chúng tôi nên TRONG KHÔNG sự kiện là chịu trách nhiệm 
vì bất kì gián tiếp, đặc biệt, gương mẫu, ngẫu nhiên hoặc 
hậu quả sự mất mát hoặc hư hại hoặc vì mọi khoản lợi 
nhuận bị mất, khoản tiết kiệm bị mất hoặc tổn thất về doanh 
thu mà Khách hàng phải gánh chịu phát sinh từ việc chúng 
tôi cung cấp dịch vụ cho Khách hàng. Các Khách hàng nên 
đầy đủ Và bồi thường một cách hiệu quả và giúp chúng 
tôi được bồi thường trước mọi hành động, tố tụng, yêu 
sách, yêu cầu, thiệt hại, chi phí, lỗ vốn, chi phí, tiền phạt, 
hình phạt làm ra chống lại hoặc chịu đựng hoặc phát sinh 
bởi chúng tôi cái mà nảy sinh ngoài của hoặc là TRONG 
mối quan hệ ĐẾN của chúng tôi việc cung cấp dịch vụ cho 
Khách hàng.

3.	 Không có gì TRONG cái này khoản XI nên:

	 (a)	 ảnh hưởng bắt buộc theo luật định trách nhiệm pháp lý 
vì sản phẩm khiếm khuyết;

	 (b)	 giới hạn của chúng tôi trách nhiệm pháp lý TRONG sự 
tôn trọng của riêng tư chấn thương hoặc hư hại ĐẾN sức 
khỏe hoặc cái chết phát sinh từ của chúng tôi tổng thiếu 
trách nhiệm hoặc gian lận- xuyên tạc .

 
4.	 Các Khách hàng nên có KHÔNG Phải để hoàn trả mọi chi 

phí hoặc phí tổn phát sinh theo Điều khoản và Điều kiện 
chung này .

5.	 Chúng tôi đưa cho KHÔNG bảo đảm hoặc sự bảo đảm hoặc 
đại diện BẰNG đến chất lượng của thiết yếu bên thứ ba các 
sản phẩm Và chúng tôi nên không chịu trách nhiệm pháp lý 
về bất kỳ khiếm khuyết nào trong các sản phẩm thiết yếu 
của bên thứ ba đó .

6.	 Bất kỳ việc sửa chữa khiếm khuyết, giao hàng thay thế 
hoặc thanh toán thiệt hại nào của chúng tôi sẽ không cấu 
thành hoặc được hiểu là sự thừa nhận của trách nhiệm 
pháp lý hoặc việc làm sai trái qua chúng ta.

XII.	 Khác Nhiệm vụ qua các Khách hàng, Xuất 
khẩu Điều khiển

1.	 Khách hàng không được thay đổi hàng hóa ở bất kỳ khía 
cạnh nào có liên quan vì sự an toàn; TRONG cụ thể, các 
Khách hàng có thể không thay đổi hoặc di dời hiện có cảnh 
báo của nguy hiểm TRONG trường hợp của sử dụng hàng 
hóa theo hợp đồng không đúng mục đích. Khách hàng phải 
thực hiện đầy đủ và hiệu quả bồi thường Và giữ chúng ta 
được bồi thường từ và chống lại mọi hành động, tố tụng, 
khiếu nại, yêu cầu, thiệt hại, chi phí, lỗ vốn, chi phí, tiền 
phạt, hình phạt làm ra chống lại hoặc chịu đựng hoặc 
phát sinh qua chúng ta cái mà nảy sinh ngoài của hoặc là 
TRONG liên quan đến khiếu nại trách nhiệm pháp lý về sản 
phẩm của bên thứ ba do Khách hàng thay đổi hàng hóa 
theo cách nói trên .

2.	 Nếu như chúng tôi phải vấn đề Một sản phẩm nhớ lại hoặc 
Một sản phẩm cảnh báo bởi vì của Một sản phẩm khuyết 
điểm liên quan đến các Các mặt hàng, các Khách hàng sẽ 
hỗ trợ chúng ta Và lấy tất cả hợp lý đo ra lệnh qua chúng 
ta. Khách hàng có nghĩa vụ phải chịu chi phí của sản phẩm 
nhớ lại hoặc sản phẩm cảnh báo TRONG các sự kiện cái 
đó cái đó các Khách hàng phải chịu trách nhiệm về lỗi sản 
phẩm và thiệt hại xảy ra theo các nguyên tắc của luật trách 
nhiệm sản phẩm . Nghĩa vụ của Khách hàng như được nêu 
ở đây sẽ không ảnh hưởng đến ĐẾN bất kì của của chúng 
tôi quyền Và biện pháp khắc phục dưới cái này Tổng quan 
Điều kiện Và Điều kiện hoặc Tại pháp luật hoặc TRONG 
công bằng.

3.	 Các Khách hàng nên thông báo chúng ta không có Thái quá 
trì hoãn của bất kì rủi ro trong việc sử dụng hàng hóa theo 
hợp đồng và các lỗi sản phẩm có thể xảy ra của cái mà các 
Khách hàng trở thành nhận thức.

4.	 Việc cung cấp hàng hóa (sản phẩm, phần mềm, công nghệ) 
để thực hiện hợp đồng này có thể bị hạn chế xuất khẩu 
hoặc điều cấm TRONG các quốc gia từ cái mà hàng hóa 
hoặc bất kì phần của nó là hiện tại đã xuất khẩu. Các Khách 
hàng sẽ tuân theo Tại của nó sở hữu chi phí với tất cả áp 
dụng quy định kiểm soát xuất khẩu và các hạn chế tương 
ứng. Điều này đặc biệt áp dụng cho các quy định của Châu 
Âu, Đức và, nếu có liên quan, của CHÚNG TA pháp luật l iên 
quan ĐẾN tái xuất khẩu. TRONG các trường hợp của bán 
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lại / chuyển tiếp của các cung cấp Các mặt hàng, các Khách 
hàng thu hút sự chú ý của người nhận đối với các quy định 
của pháp luật quản lý xuất khẩu .

 

XIII.	 Bảo mật

1.	 Các hợp đồng các bữa tiệc là dưới các nghĩa vụ ĐẾN duy 
trì, cho MỘT vô hạn Giai đoạn của thời gian, các bảo mật 
của bất kì và tất cả thông tin đó trở thành có sẵn ĐẾN họ 
Và được gọi BẰNG bảo mật hoặc Có thể là được công 
nhận BẰNG Một buôn bán hoặc bí mật kinh doanh trong 
các trường hợp khác và không được ghi lại, chuyển giao 
hoặc khai thác những thông tin đó. Việc ký kết hợp đồng 
các bữa tiệc nên đảm bảo bởi vì đủ hợp đồng sắp xếp với 
của họ người lao động Và đại lý cái đó sau này cũng phải 
kiềm chế việc khai thác, lưu thông hoặc ghi lại hoạt động 
buôn bán đó một cách trái phép trong một khoảng thời gian 
không giới hạn . hoặc việc kinh doanh bí mật TRÊN của họ 
sở hữu thay mặt.

XIV.	 Điều khoản khác

1. Các Khách hàng nên có KHÔNG Phải ĐẾN đổi mới, giao 
hoặc ủy quyền tất cả hoặc bất kì phần của của nó quyền 
hoặc nghĩa vụ dưới chỗ này Tổng quan Điều kiện Và Điều 
kiện không có của chúng tôi trước lệnh- mười sự đồng ý. 
Các Điều khoản và Điều kiện chung này sẽ có giá trị ràng 
buộc trên các Khách hàng Và nên nước tiểu ĐẾN của chúng 
tôi lợi ích và của chúng tôi người kế vị Và được phép giao.

	 Quyền tài phán pháp lý, luật và quy định hiện hành liên 
quan đến bất kỳ Giao dịch mua bán nào và/hoặc thỏa thuận 
giữa các Bên và/hoặc các Điều khoản và Điều kiện Kinh 
doanh Chung này sẽ được xác định theo pháp luật Việt Nam 
ngoại trừ Công ước Liên hợp quốc về Hợp đồng đối với Bán 
hàng hóa quốc tế (CISG).

2.	 Các Đối tác Hợp đồng sẽ cố gắng giải quyết mọi tranh chấp 
phát sinh từ Thỏa thuận này bằng thương lượng và hòa 
giải. Nếu tranh chấp không được giải quyết theo cách này 
trong một thời gian hợp lý thì tranh chấp sẽ được chuyển 
đến và giải quyết cuối cùng bởi Trung tâm Trọng tài Quốc 
tế Việt Nam (“VIAC”) tại TP.HCM. Trong trường hợp như 
vậy, mỗi Bên tham gia trọng tài sẽ, theo các quy tắc nêu 
trên, chỉ định một (1) trọng tài và các trọng tài do các Bên 
chỉ định sẽ lần lượt chọn một (1) trọng tài viên bổ sung. Địa 
điểm trọng tài sẽ là văn phòng của VIAC tại Thành phố Hồ 
Chí Minh, Việt Nam và quá trình tố tụng sẽ được tiến hành 
bằng tiếng Anh. Phán quyết sẽ là quyết định cuối cùng và 
ràng buộc về mặt pháp lý đối với các Đối tác Hợp đồng

3.	 Nơi biểu diễn tất cả các buổi biểu diễn mà các bên có nghĩa 
vụ nên là các địa điểm Ở đâu công ty chúng tôi có văn 
phòng đăng ký.

4.	 Nếu như bất kì sự cung cấp của cái này Tổng quan Điều 
kiện Và Điều kiện hoặc một phần của nó là kết xuất vô hiệu, 
bất hợp pháp hoặc không thể thi hành được theo bất kỳ luật 
nào thì nó sẽ bị vô hiệu, bất hợp pháp hoặc không thể thi 
hành được ĐẾN cái đó phạm vi Và Nó nên TRONG KHÔNG 
đường ảnh hưởng hoặc phương hại đến khả năng thực thi 
phần còn lại của thỏa thuận đó tầm nhìn hoặc các quy định 
khác của Điều khoản và Điều kiện chung này.
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