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Téng quan Biéu kién Va Biéu kién cda Viéc kinh doanh cia CONG TY TNHH

ZIEHL-ABEGG VIET NAM

I. ng dung cha cac Téng quan Diéu kién Va Diéu
kién

1. T4t ca viéc giao hang, dich vu va wu dai cia ching téi dwoc
thwc hién doc quyén trén co s& Diéu khoan va Didu kién
chung hién tai (“ Diéu khoan va Diéu kién chung”). Do dé,
cac Didu khoan va Diéu kién chung nay ciing ap dung cho
tAt ca cac mdi quan hé kinh doanh trong twong lai. tham chi
néu nhu khong ré rang da ddng y trén lai TRONG céac twong
lai.

2. Cac Khach hang dbéng y cai d6 (Téi) TREN dat hang Cac
mat hang t chudng téi nhw vay Cac mat hang nén la da ban
Va da giao hang; Va (ii) dich vu s& dwgc ching téi cung cap
theo ding cac Diéu khoan va Diédu kién chung nay (bat ké
cla liéu cac Khach hang ap dat cta ho sé& hiru diéu kién).
Céac Khach hang ddng y cai do bién lai ciia hang hoéa va/
hoac dich vu qua cac Khach hang nén Ma con la coi la la
chéap thuan clGa nhw la Cac mat hang Va dich vu DEN la
dwoc cung cap hodc cung cap theo cac Didu khoan va Diéu
kién chung nay . B4t ky xac nhan phan déi nao qua cac
Khach hang véi Mot thdm quyén giadi quyét theo céac diédu
khodn va diéu kién chung clia Khach hang hodc giao dich
mua chung diéu kién 1a bdng cach nay vat bi loai bd. Tat
ca diéu kién Va diéu kién clGa cac Khach hang la bang cach
nay rd rang bi loai trir 1a khong rang buéc TREN ching ta
tham chi néu nhwv cac dat hang la dwa trén trén ho hoac
néu Khach hang am chi BEN ho TREN céac hinh thic hodc
TRONG khac céc tai liéu.

3. Bé&t ki quyén DEN cai ma chung téi 1a dwgc phép DEN theo
DEN béat ki cac quy dinh phap luat hién hanh hodc theo
luat théong thwdng sé khdng bi anh huwdng Va nén ap dung
TRONG phép cong PEN Gi la cung cép trong cac Diédu
khoan va Diéu kién chung nay.

Il. Wu dai, Pham vi ctia Hiéu suéat

1. Céac hop ddng vi cac doanh thu Va mua cGia Cac mat hang
va/hodc dich vu nén la coi la cudi cung vao:

(a)gti cho Khach hang xac nhan bang van ban cda ching
toi vé viéc dat hang ; hodc

(b)cGia Khach hang déi vai I6i dé& nghi cla ching toi (theo
nhay v&i nhw 1a dong théi gian bé ngoai TRONG cac 1oi dé
nghi) TRONG céc sy kién d6 & d6 1a KHONG béng van ban
xac nhan cla cac dat hang.

2. Hinh minh hoa, ban vé, théng tin vé trong lvgng, sé do,

hiéu suét va mc tiéu thu cling nhw cdc mo ta khac vé hang
héa va/hoac dich vu trong tai liéu nam trong wu dai cua
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chiing t6i chi mang tinh chat gan dung va sé& khong duoc
coi la c6 tinh rang budc TREN chuing ta Trir khi néu khéng
thi ré rang da néu. Ho cdu tao KHONG hiép dinh TREN,
hoac bao dam cuda, hodc sw bdo dam cla, hodc dai dién cho
bat ky chat lwong hodc déc tinh twong ng ndo cla cac Cac
mat hang va/hoac dich vu, cling khéng nén ho ciu tao Mot
ban hang theo mau.

Vi k§ thuat Iy do, ching tdi dy trir cac Phai BEN cung céap
huwéng 1é6n DEN 5% hon hodc it hon cla cac van chuyén
am luwong BANG da néu dwdi ménh Iénh khi giao hang vat
tw tiéu hao hodc bé nhd cac bd phan. Chung téi c6 quyén
quy dinh badng va&n ban nhirng mat hang cdu thanh hang
tiéu ding hodc bé nhé céac bd phan trwéc DEN cac lam cla
cac hop déng. Sé khong dwgc hoan tién néu giao sé lwong
it hon. & dau Mot I&n hon Sé lwong & trong cac 5% I& 1a
dwoc giao, Khach hang sé thanh toan bat ky khoan tién bd
sung nao twong ng v&i trd 1&i véi cac thém vao mat hang
da giao hang.

Trir khi cac Khach hang am chi DEN di liéu chtra dwng
TRONG cuUa chung tbéi catalog khi dat hang, Khach hang cé
nghia vu DEN cung cap chlng ta v&i tdng quan théng tin
TREN cac Cac méat hang va/hoéc dich vu yéu cau bao gém
cac muc dich dung , kidu lap d&t, didu kién van hanh va bat
ky diéu kién nao khac can duwoc tinh dén. Mac du cé nhirng
théng tin nhw vay hién tai cung cdp qua cac Khach hang,
ching t6i dwa cho KHONG bao dam hodc bao dam hoac
tuyén bé rédng hang héa va dich vu céac didu kién khac sé
twong rng v&i bat ky va tat ca cac thong tin d6 dwoc Khach
hang cung cép.

bao vé thiét bi I1a bao gdm TRONG clia chlng téi giao hang
chi mét trong pham vi dwoc thda thuan rd rang .

Chung ta sé& s& hiru va gilr lai t&t ca cac quyén (bao gém
quyén s& hi*u va quyén sé& hiru tri tué ), quyén sé& hiru va lgi
ich trong moi chi phi wéc tinh. ban be, ban vé, Va khac cac
tai liéu cai do c6 l1a cung cadp DPEN cac Khach hang vi cac
muc dich clGa cai nay Tdng quan Diéu khoan va Diéu kién,
nhw T6t BANG s(ra ddi, bién thé hoac cai tién DEN cac Cac
tai liéu (mac du cai d6 nhw 14 cac stra dbi, thay déi hodc cai
tién c6 thé dwoc Khach hang thwe hién hodc dwa trén hodc
phat sinh tir bat ky phan hdi hodc dé xuat nao hodc y tuwéng
tlr cac Khach hang). Vi cac tranh né nghi ng®, chung téi co
quyén s& dung, tiét 16 va khai thac Tai lidu vi bt ki Va tat ca
khac muc dich. Cac Khach hang ciing cé nghia vu nghiém
ngat khong tiét 16 théng tin Cac tai liéu DEN ngay thir ba cac
bira tiéc khéng cé cla ching toi trwdc bang van ban bang
long. Céc tai lidu da dwoc tiét 16 cho Khach hang (bao gom
ca nhirng th kia cai dé 1a phan cla cha ching toi wu dai)
phai |a tré lai ching ta khéng cé Thai qua tri hodn néu nhw
cac dat hang la khéng dat v&i chang ta.
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Theo Diéu khodn | khéng. 2 & trén, bat ky théa thuan phu
nao gira cac cac bira tiéc c6 DEN la chirng minh qua cac
Budi tiéc dwa vao ho.

Pac thu TRONG Trwéng hop cta Thw tin bing
truyén thong dién tir va fax

Néu mot tin nhén (vi du: wu dai hodc tuyén bd y dinh) duwoc
chiing t6i gvi dwéi dang dién t&r ( giao tiép dién td), thi tin
nhan dé sé dwoc coi la da dwoc Khach hang nhan khi no
dwoc glri dén thiét bj lién lac cia Khach hang .

MOT tin nhan nén 1a coi 1a da nhan qua cac Khach hang
qua cach l4ay lai tin nhan khi tin nhan da dwoc tao sén cé
thé truy xuét dwoc trong phan lién quan cada thiét bi lién lac
cla chlng téi Va cé la da lay lai tr nhw 1a phan béi khach
hang.

Cac bén ky ké&t nhan ra cac hop phap hiéu lwc clha théng
diép duoc truyén di theo DEN khong. 1 Va 2 & trén.

Néu nhuw Mot tin nhén la da gl qua ching ta qua dudng
cla sb fax, bao cao truyén tai sé dwoc coi |a bdng ching
day da vé viéc Khach hang da nhan dwoc tin nhan cla
chung toi.

Gia

. TRONG céc vang mat cla Mot chia hiép dinh, cla ching toi

gia ca la cong trinh ci (I E bao gdm céc tri gia cla dang tai
cac Cac mat hang Tai cla ching t6i noi kinh doanh hoac
noi san xuat) nhwng khong bao gém tat ca cac gia lién quan
dén DEN van chuyén, déng goéi, nhap khdu Va xuét khau chi
phi. Cac mat hang Va Dich vu Thué (“GST”) hoac ap dung
viéc ban hang Thué Tai cac theo luat dinh ty |1é ap dung Tai
cac lién quan thoi gian cla cung cap sau d6 Cac mat hang
hoac dich vu, nén la chiu dwng qua cac Khach hang Ngoai
ra DEN cac gia cla hang hoéa.

Néu nhw, dwéi cac hop ddng, cac van chuyén cia Cac mat
hang hoac dich vu la dwgc lam ra hoac cung cép hon hon
bén thang sau dé cac Phan két luan cla cac hop déng,
ching téi dy triv cac Phai DEN nang Ién cla chlng toi gia
ca néu nhu & d6 cé 1a Mot cé y nghia tdng TRONG céc cac
nhan t& Thinh hanh Tai céc thdi gian cac hop ddng da tirng
la da nhap vao trong, cai doé la quyét dinh vi cac sy quyét
tam cda cla ching tdi gia cd, TRONG cu thé, TRONG chi
phi clia nguyén vat liéu, tién lwong, Va céng cong phi.

. Gitr lai cha Tiéu dé

Cho dén khi tat ca yéu sach chéng lai cac Khach hang (bao
gébm bat ki Va tat cd su can bang khoan phai thu Va hién
hanh tai khoan) DEN cai ma ching toi dwoc quyén Hién nay

hodc TRONG céac twong lai TREN bét ct diéu gi hop phap
can cir da dwoc thwc hién, chang téi duwoc cép bdo méat
sau nhv dwoc mo ta dwdi khoan V. KHONG. 2 dwdi, cai ma
ching téi sé& gidi phéng trén yéu cau tai cla ching toi sy
Iwa chon DPEN céac pham vi cai dé cac gia tri cia nhw la an
ninh vwot qua cac yéu sach TREN Mé&t Vinh vién nén tang
qua hon hon 20%. D& dinh gia tai san bdo dam, cac khoan
phéi thu sé dwgc danh gia Tai cta ho trén danh nghia gia
tri, Cac mat hang TRONG cai ma tiéu dé la git lai 1a DEN
la danh gia Tai cia ho mang lwéi mua gia — khong bao gém
VAT — nhw da néu trong héa don va trong trudng hop déng
s& hivu, cac lién quan chia s& TRONG cac thuc té gia tri cta
céc hiéu trwdng muc nén la mang tinh quyét dinh. Cla céac
gia tri do dé xac dinh, bén th& ba bao vé s& thich cai do la
clia Mot cao hon xép hang 1a PEN la kh4u triy DEN mac do
clia khoan phai thu dwoc bdo dam béng bién phap bao dam
d6 s& thich Tai cac thdi gian cac 161 yéu cau vi gidi phéng
la lam ra.

T4t cd Cac méat hang cung cap duy tri clia chling téi tai san
(v&i day hop phap tiéu dé& va quyén sé hiru) cho dén khi tat
ca cac khiéu nai cia ching tai theo quan hé kinh doanh trén
tau, bao gém yéu sach cai d6 c6 khong BANG chwa tré nén
qué han, 1a dinh cw TRONG day. Cai nay Ma con ap dung
néu nhw cac THANG BANG la dwoc cong nhan. TRONG cai
nay trudng hop, cac gitr lai cla tiéu dé phuc vu BANG bao
vé cho khang dinh két qua tir cac THANG BANG. Cac Khach
hang la bat buoc DEN x& ly cac Cac mat hang TRONG cai
ma tiéu dé |a gi lai v&i quan tam ding mc trong thoi gian
duy tri quy&n sé& hiru. D&c biét, Khach hang la duéi nghia
vu DEN day di bao hiém cac hang héa theo gia tri thay thé
, bang chi phi cia Khach hang , so v&i hw hai qua ngon
Ita, Nuwéc, Va trom cap. Cac Khach hang & day bai chi dinh
DEN chilng ta (cai ma phan céng ching to6i bang cach nay
chép nhan) bat ky va tat ca cac khoan tién dén han hodc sé
dén han theo cac hop dong bao hiém d6 . Cac Khach hang
dam nhan DEN hon ni*ra hanh hinh tat ca cac tai liéu can
thiét d& c6 hiéu lwc day di va théong bao vé viéc chuyén
nhwong dé cho céng ty bado hiém va cung céap kip thdi ban
sao cla cac tai lieu d6 Va d& y BEN ching ta. Néu nhw MOT
phan céng la khong dwoc phép, Khach hang theo day déng
y huéng dan khong thé hiy ngang cho céng ty bao hiém
cGia minh DEN |am nhw |a thanh toan BPEN chlng ta Va kip
thoi cung cdp mot ban sao cha huéng dan dé cho ching
toi. TAt ca cac nghia vu ciia Khach hang BANG bd ngoai &
day nén la khong c6 dinh kién DEN bt ki quyén cla ching
toi chdng lai cac Khach hang. Tai cla ching téi I&i yéu cau,
cac Khach hang phai Sy tién nghi chung ta v&i chirng c& cai
d6 nhu 1a bdo hiém chinh sach da dwgc ldy hwéng 1én Va
la TRONG luc lwong Tai tat ca lién quan lan. Khach hang
dam bao cai dé nhw 1a quyén PEN la giao DEN ching téi &
day nén khong |a giao, bi tinh phi, bi can tré, chuyén-dé, bi
loai trir, x& Iy hodc x& Iy véi TRONG bt ki khac duong.

Cac Khach hang 1a dugc phép DEN ban lai hodc quéa trinh

cac hang hoa cung cdp TRONG cac binh thuéng khéa hoc
cla viéc kinh doanh. TRONG cac sw kién cua ban lai, cac
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Khach hang bang cach nay chi dinh tat ca quyén hoac khiéu
nai (bao gdm tat ca cac quyén phu tro) ddi véi ngudi mua
dbi vé&i ching téi. Chung téi xin chdp nhan nhiém vu nay.
Néu viéc chuyén nhuong khong dwoc phép , Khach hang
sé hwéng dan nguwdi mua clia minh thwc hién tat ca cac
khodn thanh toan ma Khach hang phai thanh toan déi voi
hang héa dwoc ban lai cho chung tbéi trong trwdng hop cac
khoan thanh toan dé dwoc yéu ciu dé dap (ng tat ca cac
khoan tién ma Khach hang no ching toi dbi véi viéc ban lai
dé Cac mat hang. Cho dén khi hwéng dan néi trén cé dwoc
trao cho nguw®i mua cta Khach hang , tat ca sb tién ma
Khach hang thu dwoc phaila ky glvi tap thé Va phaila duoc
chuyén DEN ching ta qua cac Khach hang cho dén khi tat
ca cla chlng toi yéu sach c6 da dwoc gidi quyét TRONG
day. Néu nhw nguwdi mua clia Khach hang thanh toan bang
chuyén khoan ngan hang , cac Khach hang bang cach nay
chi dinh t&t cd Phai hodc khang nghi lai cac lién quan tai
chinh té chivc DEN ching ta TRONG sy ton trong sé tién
dé dwoc thanh toan bang chuyén khoan ngan hang. Ching
téi xin chép nhan nhiém vu nay . Tai cla chung téi loi yéu
cau, cac Khach hang phai dwa cho chung ta tat ca nhw vay
théng tin TRONG méi quan hé DEN cac ban lai clia cac Cac
mat hang va cho phép ching ta DEN quan sat cac Ho so.
Céac Khach hang dam bao rang nhw la quyén DEN la giao
DEN ching ta & day nén khong la dwoc giao, bi budc toi, bi
can trd, bi chuyén giao, bi loai trir, bi xt ly hodc x& ly v&i
TRONG bét ki khac duong.

TRONG cac sw kién cai d6 cac Khach hang qua trinh Cac
mat hang TRONG cai ma tiéu dé& 1a git lai, cac hgp déng
cac bira tiéc ddng y cai dé nhw 1a x&r ly nén xay ra TREN
clia ching toi thay mé&t Vi thé cai dé ching tdi tré nén cac
chid s& hiru clla cac mét hang méi dwoc xt ly hodc chuyén
déi . Néu chi phi x& ly vwot qua dang ké gia tri hang hoa
cla chlng tdi, hop ddng cac bira tiéc déng y cai dé cac
Cac mat hang nén la xt& ly clng trén cta chung toéi thay
mat Va cai dé chung téi gianh dwoc dong sé& hiru cla cac
vat phdm méi TRONG ty 1& DEN céc ti 1& cla cac héa don
gia tri cia hang héa cla ching tdi DEN cac gia tri cla cac
mé&i muc Tai cac thdi gian cla x& ly. Néu Khach hang két
hop hang hoda co6 quyén s®& hiru dwgc gitr lai véi mot mat
hang khac d& hang héa clia chlng téi tré thanh mot phan
thiét yéu clia mot mat hang khac va sau dé dwoc coi la mét
hang chinh thi Khach hang hién da chuyé&n giao cho ching
t6i quyén déng s& hiru twong rng . clia cdc mé&i muc. Cac
Khach hang nén gi* m¢i nhw vay mat hang TRONG sv coi
giw vi ching ta mién phi cla thu lao. TRONG cac su kién
clia ban lai, cac da néi & trén didu khoan ap dung twong
rng.

Néu nhuw, trén Phan két luan cta cac hop dong BANG mo
td dwdi khodn Il bén trén, ching toéi tré nén nhan thirc cla
sw that cai d6 TRONG cla ching tdi y kién phat sinh DEN
nghi ngd V& céac cla khach hang uy tin tin dung, hodc néu
Khach hang méc dinh TRONG céac giai quyét cia Mot trach
nhiém phap Iy TRONG méi quan hé DEN chung ta, ching
toi 1a dwoc phép DEN hdy bd céc hop déng khong cé cai
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dat MOT thém vao Giai doan vi hiéu suat Va DEN yéu cau
béng cach clia bado vé cai dé cac Cac mat hang clha cai ma
ching téi 1a cac nhivng chl s& hiru hodc ddng s& hiru dau
hang ching ta Tai chi phi cia Khach hang cho dén khi tat
ca cla ching téi yéu sach cé 1a dinh cw TRONG day.

TRONG céac sw kién cai dé ngay thi ba cac bira tiéc nam
bat hodc sy giam gitr Cac mat hang trong sé do6 ching toi la
cac nhitng chi sé& hiru hodc ddng s& hiru hodc khoan phai
thu ma chung t6i la dwgc phép, cac Khach hang phai Sw
tién nghi cac bén th&r ba hoac cac thi hanh an nhan vién van
phong khéng cé Thai qua tri hoan véi bang chirng vé quyén
s& hiru hodc quyén sé& hiru cta ching téi d6i véi mén hang
dé; hon nira, Khach hang phai théng bao ngay cho ching
toi vé cac bién phap nay Va hé trg ching ta TRONG béat cr
didu gi thai d6 TRONG cac bao vé quyén loi clia ching toi.
Néu chung téi tich thu hoac tam gil» hang héa, viéc tich thu
d6 s& khong DEN 1a coi 1a BANG Mot sy tir bd sy lwu gilr
clia ching toi cla tiéu dé& clia cac Cac mat hang hodc Mot
sw cét bo cla cac hop dong.

Cac Cac mat hang cua cai ma chung téi la cac nhirng
chd s& hiru hodc déng s& hiru c6 thé khong dwgc chuyén
nhwong cho bén th& ba dwdi hinh thirc bao dam, cam cb
hodc can tré TRONG bat ki khac thai do.

Néu nhw Cac mat hang la da giao hang PEN Quéc gia voi
Mot khac biét hé théng phap Iy & dau cac didu khoan TREN
Mbt gilr lai clia tiéu d& theo DEN khong. 1 DEN 6 bén trén
cung cép it hon sy bao vé hon TRONG cac qubc gia noi
cong ty chung toi dat tru s& dang ky, Khach hang qua day
c&p cho chlng téi mot bién phap bao dam theo thong 1& &
quéc gia d6 Va cai d6 1a, TRONG thudc kinh té didu kién,
twong dwong dén viéc duy tri quyén s& hiru tai qubc gia
ma céng ty ching to6i da dang ky vdn phong. Néu nhu khai
bao thém hoadc hanh vi can thiét cho muc dich nay, Khach
hang sé lam tat ca trong kha ndng cia minh dé khoan tro
cap ching ta cai nay bdo vé quan tam ngay lap tirc. Cac
Khach hang nén hd trg véi tAt ca do cai dé la can thiét vVa
htru ich d& dam bao tinh hop & va kha ndng thuc thi clia
bat ky bién phap bdo ddm nao nhuw vay .

Piéu kién cha Sw chi tra

Trong pham vi khéng cé théa thuan khac, héa don cua
ching t6i sé dwgc thanh toan ma khong bi khau trir trong
vong muwoi (10) ngay sau khi phat hanh. Sy chi tra TRONG
tién mat hodc qua héa don cla trao ddi 1a P4 dwoc chap
nhan chi mot trén co s& mot théa thuan dac biét. Mac du
c6 quy dinh clia Khach hang DEN céac trai nguoc, ching
toi 1a dugc phép DEN ap dung thanh toan dau tién déi véi
I&n hon cac khodn ng clda cac Khach hang, TRONG cai ma
trwong hgp chung téi sé théng bao cac Khach hang cua
céc kiéu cla giai quyét 1am ra. Néu chi phi Va quan tam cé



da la phat sinh, ching téi dwoc quyén DEN dém cac sy chi
tra Dau tién dbéi v&i cac chi phi, sau dé dén tién 13i va cubi
cung la dén hiéu qud hoat déng chinh .

Céac khoan thanh toan sé chi dwoc coi la dwoc thwe hién khi
khoan thanh toan dé da la thanh céng ap dung DEN vt bd
clia cac sé lvgng no béi Khach hang. TRONG céac trwdng
hop cta Mot kiém tra, sy chi tra 1a coi la thwe hién chi mot
khi cac kiém tra cé da dwoc xo6a thanh cong .

Néu Khach hang khéng thanh toan dwoc, ching tdi co
quyén yéu cau lai suét Tai cac hang nam ty 1& cGa 10% bén
trén cac trung binh 1ai suat cho vay co ban ciia VCB hién
hanh Tai cac thoi gian clia cac mac dinh TRONG cau héi.
Chung téi dw trir ctia ching tdéi Phai DEN khang dinh hon
nira yéu sach vi thiét hai.

Néu nhw ching t6i tré nén nhan th&c v& hoan canh ma
ching t6i cho 1a l1am phat sinh nghi ngd vé kha nang tra no
clia Khach hang, ddc biét néu séc khdng thé ddi thanh tién
mét hodc néu cac khoan thanh toan bi dinh chi chd x@ ly,
ho&c néu nhw chlng toi tré nén nhan thirc cla khac trwong
hop ma ching téi cho 1a lam nay sinh nghi ngd vé do tin
cay tin dung cGia Khach hang , chlng tdi cé quyén yéu cau
thanh toan ngay lap ttc . clia cac toan bo phan con lai cla
cac mon ng qua bat ki phwong tién thanh todn ma chiing toi
cho 1a phu hop. Trong trudng hop nay, ching toi cé quyén
yéu cdu thém nang cao thanh toan hodc céc sw cung cap
cla bao vé.

Cac cla khach hang nghia vu DEN Iam céac thanh toan cung
cap trong Didu khoan va Didu kién chung nay va dé thuc
hién nghia vu clia minh duéi day nén khéng la cha thé BEN
bat ki Phai clia bu triv, b trir, kh&u trir hodc yéu cdu phan
té hodc quyén khac ma Khach hang cé thé cé chbng lai
chung ta.

VII. Van chuyén Va Dich vu Chu ky

Van chuyé&n ngay hodc Chu ky, cai ma co6 thé 1a da déng
y trén BANG rang budc hodc khdng rang budc, phai l1a da
déng y trén TRONG viét.

(a) Thuat nglr “Su Kién Bat Kha Khang” sé bao gém hda
hoan, Ii lut, thwong vong, khdéa may, danh dap, nhan coéng
tranh luan, cong nghiép hoat déng cua bt ky loai, khéng
thé tranh khoi tai nan, quédc gia thién tai hodc cudc nao
loan, hanh vi clia Chua, cac ban hanh cia bat ki Hanh dong
clia Québc hdi hodc cac hanh dong cia bat ky co quan cé
thdm quyén hop phap nao khac , bat ky nguyén nhan hodc
sw kién nao phat sinh ngoai clia hoac c¢6 thé quy cho DEN
chién tranh, hodc bat ki khac gay ra hodc sw kién (du cé
tinh chat twong tw hay khac nhau) ndm ngoai kha nang hop
ly diéu khién cta nhitng bira tiéc.

(b)Chung téi nén khong 1a chiu trach nhiém vi bat ki tri
hoan TRONG biéu dién hodc sw that bai DEN trinh di&n

nghfa vu néu nhw céc tri hoan hodc su that bai két qua tw
Su Kién Bat Kha Khang va sy cham tré hoac sai sét dé sé
khong c&u thanh Mot sw vi pham cia cac hop déng Va cac
thoi gian vi hiéu suat nén 1a mo rong qua Mot Giai doan
twong dwong DEN cai d6 trong thoi gian d6 viéc thwe hién
bi ng&n can véi didu kién 1a sw cham tré dé hodc sy that
bai cé chép vi khong hon hon mét (1) thang. Néu Luc lwong
bat kha khang Sw kién tiép tuc vi hon hon mét (1 thang,
chiing t6i c6 thé qua bdng vdn ban dé y PEN cac Khach
hang cham dwt hop ddng Va nhw la chdm d&t nén khoéng
ciu tao Mdt vi pham hop déng.

(c)Trong tredng hop bi dinh chi trong thoi gian xay ra Sy
kién Bat kha khang Suw kién khong vwot qua mét (1) thang
tlr cac ngay sau d6 Luc lwong bat kha khang Sw kién, tat
ca cta chlng toi nghia vu Va nhw 1a cac méc thoi gian theo
hop ddng theo d6 sé& dwoc gia han trong cung khoang thoi
gian tam dwng.

(d)Khi chdm d&t hop ddng do Sy kién bat kha khang , moi
hang héa néu da dwoc giao cho Khach hang sé van thuoc
quyé&n s& hiru clia minh va Khach hang sé& thanh toan cho
ching téi sé tién twong dwong sb lwong vi cac Cac mat
hang da da giao hang Va vi bat ki dich vu da thwc hién
TRONG Tuy theo v6&i céac hop ddng. Néu bat ky hang hoa
nao chwa duwoc giao cho Khach hang (cho du hoac khoéng
van chuyén cla nhw |a Cac méat hang da tirng la da qua han
trwdc Sw kién bat kha khang) hoac cac dich vu chwa duoc
thwc hién hinh thanh, cac Khach hang nén khéng la yéu
cau DEN chi trd chidng ta b4t ky khoan thanh toan nao khac
lién quan dén hang hoa chwa dwoc giao va chuwa dwoc thuc
hién dich vu Va ching t6i nén khong 1a yéu cau DEN tiép
tuc giao hang héa do6 hoac cung cép cac dich vu do. Khach
hang nén c6 KHONG Phai bat c didu gi DEN khdng dinh
chéng lai ching toi vé& bat ky thiét hai, chi phi, tdn that, phi
tdn nao lién quan dén hang héa khéng dwoc giao va dich
vu khéng dwgc thwc hién do .

Néu Khach hang khong vi pham hodc cham tré thi ching
tdi hoan toan chiu trach nhiém vé& sw cham tré hoic khéng
tuan tha thoi han va ngay thwe hién da théa thuan va rang
budc , khiéu nai clia Khach hang bi gi¢i han DEN dé&n bu
TRONG MOT sé lwgng binh ddng DEN 0,5% cla Téng sé
gia tri cta cac Cac mat hang Va dich vu hién tai TRONG
tri hodn (khéng bao gdm tat ca gia ca lién quan DEN van
chuyén, déng goi, nhap khdu va xuét khau chi phi, GST
hodc ap dung viéc ban hang Thué) vi mbi ca tuadn caa tri
hoan huéng 1én DEN Mot téi da clia hwéng Ién DEN 5% cla
cac téng cdng gia tri cta cac Cac mat hang Va dich vu hién
tai TRONG tri hoan.

Chung téi cé quyén thwc hién viéc giao mot phan va thuc
hién mat phan trir khi nhan dwoc thong bao tir ching toi vé
viéc giao hoac thyc hién mét phén do, Khach hang sé théng
bao ngay cho ching téi badng van ban rang théa thuan nay
s& 1a mot cong viéc khdng thé chap nhan dwoc . téi Khach
hang.
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5. Tt ca cac nghia vu cla ching téi trong viéc cung cép va

thwc hién nhw dwoc quy dinh trong Didu khoan va Diéu kién
chung nay déu phu thudéc vao viéc Khach hang thwc hién
dung va kip thoi cac nghia vu clia minh theo Diéu khoan va
Didu kién chung nay .

Céac van chuyén Giai doan la coi la DEN ¢6 |a gép néu nhu:
(Mot) cac

Cac mat hang c6 bén trai cac lam, hodc (b) néu nhw ching
toi c6 dwoc cho dé y hang héa da sdn sang dé& gwi di, tinh
dén thoi diém giao hang Giai doan hét han. Cac van chuyén
la ch thé PEN cac tinh trang cai dé ching téi 1a hop thoi
Va ding cach cung cép chinh ching ta.

Trong trué'ng hop giao hang cham tré hoan toan do ching
toi, Khach hang nén la dwoc phép DPEN hly bd cac hop
ddng néu nhw, trén do tan suét xdy ra clha cac tri hoan
TRONG van chuyén, cac Khach hang dat mét thém vao Giai
doan vi hiéu suat (I E sy m& rdng cua thdi gian cho van
chuyén) v6&i cac canh bao cai dé van chuyén cda cac Cac
mé&t hang sé khong 1a Pa dwoc chdp nhan sau dé cac hét
han cla cai nay thém vao thdi ky va cac noi Giai doan hét
han BEN KHONG tan dung.

Néu nhw cac Khach hang sy cham tré hodc mac dinh
TRONG chép nhan cac van chuyén cla cac Cac mat hang,
chiing t6i nén la dwoc phép DEN khdng dinh d&n bu bat ct
gi tri gia, 16 vén, chi phi hodc hw hai phat sinh qua ching
ta. Trong truéng hop cé sw cham tré hodc khéng chép nhan
giao hang , moi rdi ro v& hw héng , mat mat hodc hw hdng
hang héa sé nén vwot qua DEN cac Khach hang.

VIIl. Cung cép ctia Phadn mém

Néu nhw phan mém 1a cung cép, cac Khach hang la gia du
nhw vay Mot quyén khong doc quyén va khong thé chuyén
nhwong dé s dung phan mém va cac quyén lién quan tai
liéu vi cac hoat dong cua cac Cac mat hang ma céac phén
mém 1a dwgc cung cap. Cac Khach hang la khéong duoc
phép PEN Iam ban sao, ngoai trir vi mét ban sao lwu sao
chép. Tham chiéu dén tac gia, sé sé-ri va cac dac diém
khac phuc vu cho viéc nhan dang clia cac phan mém cé thé
khong I1a LOAI BO hodc bi thay déi.

Cac Khach hang la bat buéc DEN ngén chdn cac bén the
ba truy cap trai phép vao phan mém va tai lidu bang cach
thwc hién cac bién phap phong ngtra thich hop. Cac Khach
hang phai clra hang cac nguyén ban di liéu kho phuwong
tién truyén théong cung cap Va cac hd trg sao chép Tai mét
noi dwgc bado vé khoi sy truy cap trai phép cta bén thr ba.
Khach hang phai dam bao rédng nhan vién cla minh dang
trong tinh trang rang buéc nhiém vu DEN tuan theo véi cac
hién tai didu kién cta cung c&p va véi cac didu khoan cla
ban quyén phap luat.
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3.

Cua ching téi trach nhiém phap Iy vi cac sw méat mat hodc
sy thay ddi cta di lidu la gi¢i han v@&i chi phi khéi phuc
théng thwdng sé phai chiu néu cac ban sao lwu da tirng lam
ra Tai thwudng xuyén khodng thoi gian Va theo DEN ri ro.

. Di qua cua Rui ro Va Bién lai

Céac Cac mat hang |a DEN 14 da giao hang DEN cac Khach
hang TREN MOT Co s& Ex Works nhw dwoc dinh nghia
trong Incoterms®2010. RUi ro vwot qua ses DEN cac Khach
hang mét l&n cac Cac mat hang la lam ra c6 sén tai co s&
cla chung téi. Viéc chuyén rdi ro nhu dwgc mé tad & day sé
c6 hiéu lyc ngay ca khi chung toi thwe hién giao hang mot
phan hodc néu ching téi da gia dinh hon nira nghfa vu nhw
la BANG Pang chuyé&n hang hodc giao hang Cac mét hang
DEN cac diém dén khac nhw yéu cdu qua Khach hang néu
I6 hang tré thanh khéng thé nao khéng co 16i TREN cla
chiing tdéi phan, rdi ro vuwot qua DEN cac Khach hang trén
cla chung téi giri Mot thong bao téi cac Khach hang cai do
cac Cac mat hang la sén sang vi gwi di.

Néu c6 sw cham tré trong viéc van chuyén do nhirtng hoan
canh Khach hang phai chiu trach nhiém, rdi ro sé dwoc
chuyén cho Khach hang tir cac ngay cac Cac méat hang la
s&n sang vi gwi di.

Céac Khach hang phai ldy van chuyén cla cac da giao hang
mat hang ngay ca khi ho c6 nhirtng khiém khuyét nhé.

. Khiéu nai dwa trén TREN Khiém khuyét

Khach hang khong dwoc tlr chdi nhan hang vi ly do nhé
khiém khuyét. Cac cla khach hang nghia vu khong DEN tir
chéi chéap nhan giao hang vi nhitng khiém khuyét nhé phai
tuan theo nhirng diéu sau:

(a)Khach hang c6 nghia vu kiém tra cac Cac mat hang ngay
lap tlrc sau do cla ho van chuyén, Va trén cac kham pha
clia bat ki khuyét diém phai thong bao ching ta TRONG
viét KHONG sau d6 hon tam (8) ngay sau khi giao hang cho
Khach hang. Cac Khach hang khéng dwa ra théng bao dé
sé& dwoc coi la da chdp nhan hang hoa, triv khi khiém khuyét
dwoc dé& cap la khiém khuyét khong thé nhan thdy dwoc khi
kiém tra.

(b)Sau khi phat hién sai s6t ma khéng thé phat hién dwoc
qua kiém tra, Khach hang phai théng bao cho chlng toi
bang v&n ban khéng qua tam (8) ngay ké tlr ngay phat hién
sai s6t dé , néu khéng thi cac Cac mat hang sé la coi la
DEN da dwgc chap nhan bat chip khiém khuyét d6. Théng
bao vé sai sét phai dugc gi bdng van ban dén CONG
TY TNHH ZIEHL-ABEGG Viét Nam Nha may sé 8 va sé 9,
Puong sé 3, Khu cédng nghiép Nhon Trach 1I-Nhon Phua, X&
Phu Ho6i, Huyén Nhon Trach, Tinh Déng Nai, Viét Nam . .
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Moi théong bao ctia khiém khuyét DEN canh ddng nhan vién,
nguwdi van chuyén hodc khac ngay th ba cac bén sé khong
la danh gia BANG hién tai da g&ri TRONG quéa han hinh thic
va thoi gian.

Khach hang chiu rai ro v& tinh phu hop, &*ng dung va st
dung hang hoéa. Néu ching téi théng bao cho Khach hang
vé cong nghé- nical khuén khé didu kién hodc khac théng
sd ky thuat TRONG lién quan dén viéc s dung, Khach
hang sé chiu trach nhiém vé viéc suw tlr. NO sé théng bao
cho nguw®i mua clia minh vé nhitng théng sé ky thuat nay
va bét budc ho PEN tuan theo. Cla ching toi trach nhiém
phap Iy 1a bi loai trir vi khiém khuyét d6 két qua tir st dung
clia cac Cac mat hang TRONG M6t dwong céi do lam khong
tuan tha DEN cac thong sb ky thuat. Khidu nai dwa trén
TREN khiém khuyét duwoc loai trir TRONG cu thé néu nhu
Va trong chirng muc BANG hw hai DEN cac hang héa dwoc
giao hodc t¢i tai san khac cia Khach hang xay ra nhw sau:

a. khong dung xt ly, cuéc hop hodc sy déi daai;

b. khong dung cai d&t cla cac van chuyén muc qua céac
Khach hang hoac bén th& ba;

c. khong tuan tha cac hwéng dan vé van hanh, cé thé cac
trng dung Va hoat dong clia cac van chuyén muc co6 trong
tai liéu clla mat hang giao hang, huéng dan van hanh hoac
hwéng dadn ma chung téi da ban hanh;

d. Binh thwdng méc Va xé cai d6 khong thé 1a gan cho do
16i san xuat hoac 16i vat chéat;

e. Khach hang x& ly hodc sra chira hang hoa khéng phu
hop hoac ngay th&r ba cac bira tiéc cai d6 da trng mang
theo ngoai khéng pht hop- ly, TRONG cu thé TREN sy can
thiép qua khong du tiéu chudn nguwdi hodc st dung cac phu
tung hodc tai nguyén khéng nguyén géc .

Chung téi khéng chiu bat ky trach nhiém phap Iy nao déi véi
nhi*rng khiém khuyét ma Khach hang phai chiju trach nhiém
hodc do nguyén nhan ky thuat khac véi khiém khuyét ban
dau.

Néu nhw Mét khuyét diém ton tai Va cac Cac mat hang phai
1a tra lai DEN chung téi, sw tré lai 16 hang nén Ia lam ra chi
mot véi cha ching toi sy dong y trwdc bang van ban . Tra
lai cac 16 hang dwgc thyc hién ma khéng c6 van ban trwéc
cla ching toi sw ddng y sé khong Puoc chap nhan. TRONG
bat ki truong hop d6 , Khach hang sé chiu moi chi phi va
chi phi cho viéc hoan trd 16 hang Va nén khong cé bét ki
Phai DEN khang dinh chéng lai ching t6i v& nhitng chi phi
va chi phi phat sinh dé.

Néu nhw, qua han DEN Mdt thong bao chinh dang khiém
khuyét, Cac mat hang dugc sra chita hodc Mot thay thé
van chuyén 1a 1am ra, cac diéu khoan TRONG Diéu VII lién
quan dén van chuyén Chu ky ap dung twong tng.

5. Cac sy tdn tai cia Mot khuyét didm cai d6 cé dwoc thanh

lap nhw vay va cai dé c6 la da thong bao DEN ching ta
TRONG quéa han hinh th&c Va thoi gian lam phat sinh DEN
céc tiép theo quyén cla cac Khach hang:

a. Néu c6 khiém khuyét, truvéc tién Khach hang cé thé yéu
cau ching toi loai bd cac khuyét diém hodc lam giao hang
thay thé (,tiép theo hiéu suét®). Ching téi s& chon TRONG
clia chung toéi tuy y liéu DEN moi giao cac muc hoac liéu
DEN di doi khiém khuyét. Néu nhw cac khuyét diém 1a LOAI
BO, TRONG Vi thé xa BANG cac Thong bao cia khiém
khuyét chirng minh hop Iy, chidng téi 1a bt buéc DEN con
géau cac tiép theo truc tiép chi phi, chiu dwng qua chung ta,
can thiét vi cac loai bd cac khuyét diém, TRONG cu thé,
van tai Va du lich chi phi Va céc tri gia cta clia chung toi
s@ hiru nhan céng Va nguyén vat liéu, DEN muc do cai do
nhw la chi phi Va chi phi la khong tang b&i vi sy that cai
d6 cac Cac mat hang c6 la dem lai PEN Mot dia diém khac
v&i cac van chuyén Dia chi. Cai nay 1a gi¢i han BEN nhirng
th& kia chi phi phat sinh hodc sé& phat sinh lién quan dén
dia chi giao hang cho Cac mat hang. Néu hang hoa dwoc
van chuyén dén mét dia chi khac ngoai dia chi giao hang
Dia chi, cac Khach hang phai con gdu cac thém chi phi do
cai nay nguyén nhan, néu nhuv nhw la 16 hang da tirng la
khong phan cda céac van chuyén hop ddng gitra cac Khach
hang Va chung ta.

b. Ching toi sé c6 quy&n theo y minh tuy chon dé& tuyén
dung th& ba cac bén mang theo ngoai Stra chira lam hoac
Mot thay thé van chuyé&n. Cai nay khong thiét 1ap méi quan
hé hop ddng gitta Khach hang va cac ngay thi ba budi
tiéc. TRONG cai nay trwdng hop, clia chung téi trach nhiém
phap ly 1am khong tién xa hon néu chdng tdi tw minh thyc
hién céng viéc hoac giao hang . Ngoai ra, néu nhv MOT nd
Iwc Tai tiép theo hiéu suét khéng thanh céng, ching ta cé
quyén thwc hién mot nd lwc méi, mot 1an niva bao lwu quyén
Iwa chon gitra viéc stra chira va cai m&i. viéc giao hang.
Chi khi viéc thyc hién lap lai sau d6 ciing khong thanh coéng
thi Khach hang mai c6 quyén hdy bd cac hop ddng hodc
DEN gidm bét cac mua gia.

c. Néu thong bao vé sai sé6t clia Khach hang dwoc chirng
minh la khéng hop ly thi Khach hang phéi hoan tra chiung ta
vi moi chi phi, tdn that hodc chi phi cai d6 didu nay gay ra.

Cac gi¢i han Giai doan vi cac cla khach hang yéu séach
cai d6 1a dwa trén TREN khiém khuyét nén 1a vi Mat Giai
doan clia mot nam bat dau tlr cac diém O dau cac rdi ro
clia cac Cac méat hang la chuyén giao cho cac Khach hang
TRONG Tuy theo v¢&i cac Ban tai Lam co s& nhw dwoc
dinh nghia trong Incoterms®2010, trir khi m&t hang bi 16i
da duvoc da str dung vi Mot xdy dwng TRONG Tuy theo véi
clia né thwdng cach st dung va gay ra hw hédng cho cong
trinh. Gi¢i han mot nam Giai doan bang nhau &ap dung DEN
tra tAn yé&u sach cai do la dwa trén Mot khuyét diém cla
cac Cac mat hang. Cac theo luat dinh gi¢i han thei han ap
dung cho nhi*rng tén that phat sinh tlr viéc vi pham bao dam
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XI.

hodc tlr cai chét, than xac chan thwong hodc hw hai DEN
strc khée, vi cd y va tho thién thiéu trach nhiém Va vi yéu
sach dwa trén TREN béat budc luat dinh didu khoan vé san
pham trach nhiém phap ly. Néu nhw ching téi dwa ra bat ky
tuyén b6 nao TRONG su tén trong clia Mot khdng dinh dwa
trén TREN khiém khuyét cai d6 da dwoc khang dinh qua
cac Khach hang, nhw la cac cau Iénh) nén khéng duoc la
coi 1a DEN |a MOT nhan vao cua trach nhiém phap ly hoac
hanh vi sai trai, hoac bat dau cac cudéc dam phan lién quan
dén yéu cau bdi thwdng. Cac Khach hang phai TRONG tat
ca cac trudng hop chirng minh DEN sy hai long clia ching
toi rdng khuyét diém da tdn tai Tai cac thoi gian cda van
chuyén.

gi®i han cta Trach nhiém phap ly

Chung t6i nén TRONG KHONG su kién 1a chiu trach nhiém
vi bét ki gian tiép, dac biét, gwong mau, ngau nhién hoéc
hau quad sy mat mat hodc hv hai hodc vi moi khoan lgi
nhuan bi méat, khodn tiét kiém bi mat hoac tdn that vé doanh
thu ma Khach hang phai ganh chiu phat sinh tir viéc Khach
hang st dung, ban, ban lai hodc x& ly clia cac Cac mat
hang. Cac Khach hang nén day da Va bdi thwodng mot cach
hiéu qua va gitp chung téi dwgc bdi thwdng trwdc moi hanh
dong, tha tuc té tung, khiéu nai, yéu cau, thiét hai, chi phi,
tén that, chi phi, tién phat, hinh phat lam ra chéng lai hodc
ching toéi phai ganh chiu hodc ganh chju phat sinh tr hoac
lien quan dén quyén loi clia Khach hang st dung, doanh
thu, ban lai hodc xt& ly cia cac Cac mat hang.

Chung t6i nén TRONG KHONG s kién 1a chiu trach nhiém
vi bét ki gian tiép, dac biét, gwong mau, ngau nhién hodc
hau quad sw mat mat hodc hw hai hodc vi moi khoan lgi
nhuan bi méat, khoan tiét kiém bi mat hoac tdn that vé doanh
thu ma Khach hang phai ganh chiu phat sinh tir viéc chung
to6i cung cap dich vu cho Khach hang. Cac Khach hang nén
day di Va bdi thwdng mot cach hiéu qua va gidp ching
toi dwoc bdi thwong trwdc moi hanh dong, té tung, yéu
sach, yéu cau, thiét hai, chi phi, 16 vén, chi phi, tién phat,
hinh phat lam ra chéng lai hoac chju dwng hoac phat sinh
b&i ching téi cai ma ndy sinh ngoai clia hodac la TRONG
mbi quan hé DEN cla chlng tdi viéc cung cép dich vu cho
Khach hang.

Khéng cé gi TRONG cai nay khoan Xl| nén:

(a) anh hwéng bat budc theo luat dinh trach nhiém phap ly
vi san phdm khiém khuyét;

(b) gi¢i han cla chung t6i trach nhiém phap ly TRONG sy
ton trong cla riéng tw chin thwong hodc hw hai DEN stc
khée hoac cai chét phat sinh tir cha ching téi tdng thiéu
trach nhiém hoac gian lan- xuyén tac .

Cac Khach hang nén c6 KHONG Phai dé hoan trd moi chi
phi hodc phi tén phat sinh theo Diéu khoan va Diéu kién
chung nay .
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XII.
khau Diéu khién

Chung téi dwa cho KHONG bao dam hoéc sw bdo dam hoac
dai dién BANG dén chéat lwvgng cla thiét yéu bén th¢ ba cac
san pham Va ching téi nén khdng chiu trach nhiém phap ly
vé b4t ky khiém khuyét nao trong céc san pham thiét yéu
cla bén th& ba do .

B4t ky viéc sta chira khiém khuyét, giao hang thay thé
hoac thanh toan thiét hai nao cla chung téi sé khdéng cau
thanh hodc dwoc hiéu la sy thira nhan cua trach nhiém
phap ly hoac viéc lam sai trai qua chung ta.

Khac Nhiém vu qua cac Khach hang, Xuéat

Khach hang khong duwoc thay ddi hang héa & bat ky khia
canh nao co6 lién quan vi sw an toan; TRONG cu thé, cac
Khach hang cé thé khdng thay dbi hodc di doi hién cé canh
bao clia nguy hiém TRONG trwdng hop cla st dung hang
hoa theo hop ddng khong ding muc dich. Khach hang phai
thwc hién day d0 va hiéu qua bdi thwong Va gitv ching ta
dwoc bdi thwong tir va chéng lai moi hanh dong, té tung,
khiéu nai, yéu cau, thiét hai, chi phi, 16 vén, chi phi, tién
phat, hinh phat lam ra chéng lai hoac chiu dwng hoac
phat sinh qua chung ta cai ma nady sinh ngoai cta hoac la
TRONG lién quan dén khiéu nai trach nhiém phap ly vé san
phdm cla bén th ba do Khach hang thay déi hang hoa
theo cach noi trén .

Néu nhw ching téi phai vdn d& Mot san phdm nhé lai hodc
M6t san pham canh bdo béi vi cia Mot san phdm khuyét
diém lién quan dén cac Cac mét hang, cac Khach hang sé
hé tro ching ta Va l4y tat ca hop |y do ra 1&nh qua ching
ta. Khach hang cé nghia vu phai chiu chi phi clia san phdm
nhé lai hodc san phdm canh bao TRONG cac sy kién cai
dé cai d6 cac Khach hang phai chiu trach nhiém vé 16i san
pham va thiét hai xay ra theo cac nguyén tic cla luat trach
nhiém san phdm . Nghia vu cGia Khach hang nhw dwoc néu
& day sé khdng anh huwdng dén DEN bét ki cta cla chlng
to6i quyén Va bién phap khéc phuc dwéi cai nay Téng quan
Diéu kién Va Diéu kién hodc Tai phap luat hodc TRONG
céng bang.

Cac Khach hang nén thdng bao chung ta khéng c6 Thai qua
tri hodn caa béat ki rdi ro trong viéc s dung hang héa theo
hop ddng va cac 16i san pham cé thé xay ra cla cai ma cac
Khéch hang tré thanh nhan thiec.

Viéc cung c&p hang héa (sadn phdm, phan mém, cong nghé)
dé thuwc hién hop ddng nay cé thé bi han ché xuét khau
hodc diéu cdm TRONG cac qudc gia tir cai ma hang hoa
hodc bat ki phan cla né 1a hién tai da xuat khau. Cac Khach
hang sé& tuan theo Tai clia né s& hivu chi phi v&i tat ca ap
dung quy dinh kiém soat xuat khdu va cac han ché twong
ng. Didu nay dac biét ap dung cho cac quy dinh cia Chau
Au, Brc va, néu cé lién quan, cia CHUNG TA phap luat lién
quan DEN tai xuat khdu. TRONG cac trwdng hop cla ban
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XIHL.

lai / chuyén tiép cla cac cung cap Cac méit hang, cac Khach
hang thu hat sw chi y clia nguwdi nhan déi véi cac quy dinh
cla phap luat quan Iy xuat khau .

Bao mat

Céac hop dong cac bira tiéc 1a dwédi cac nghia vu DEN duy
tri, cho MOT v6 han Giai doan cua th&i gian, cac bao mat
cla bat ki va tat ca thong tin dé tré thanh cé sdn DEN ho
Va dwoc goi BANG bdo mat hoac Co thé 1a dwoc cong
nhan BANG Mot budn ban hodc bi mat kinh doanh trong
cac truong hop khac va khong dwoc ghi lai, chuyén giao
ho&c khai thac nhirng thong tin dé. Viéc ky két hop ddng
cac bira tiéc nén dam bao béi vi di hop dbng sap xép voi
cla ho ngwoi lao déng Va dai ly cai dé sau nay cling phai
kiém ché viéc khai thac, Iwu thdng hodc ghi lai hoat dong
budn ban d6 moét cach trai phép trong mét khoang thoi gian
khéng gi¢i han . hoac viéc kinh doanh bi mat TREN cua ho
s& hiru thay mat.

XIV. Piéu khoan khac

1. Cac Khach hang nén c6 KHONG Phai DEN dbi méi, giao

hodc Gy quyén t&t cd hodc bat ki phan cla cla né quyén
hodc nghia vu dwdi ché nay Tdng quan Diéu kién Va Diéu
kién khéng coé cda ching toi trudc Iénh- mudi sy dong v.
Céac Diéu khoan va Diédu kién chung nay sé cé gia tri rang
budc trén cac Khach hang Va nén nwéc tidu DEN cia ching
toi lgi ich va cda ching téi ngudi ké vi Va dwoc phép giao.

Quyén tai phan phap ly, luat va quy dinh hién hanh lién
quan dén béat ky Giao dich mua ban nao va/hoac théa thuan
gitra cac Bén va/hodc cac Didu khoan va Didu kién Kinh
doanh Chung nay sé dwoc xac dinh theo phap luat Viét Nam
ngoai trir Céng wéc Lién hop qudc vé Hop déng dbi véi Ban
hang héa quéc té (CISG).

Céac Dbi tac Hop ddng sé cb géng giai quyét moi tranh chéap
phat sinh tlr Thda thuan nay bdng thwong lvong va hoa
gidi. Néu tranh chap khong duoc giadi quyét theo cach nay
trong mot thoi gian hop Iy thi tranh chdp sé dwoc chuyén
dén va giai quyét cudi cung béi Trung tam Trong tai Québc
té Viet Nam (“VIAC”) tai TP.HCM. Trong trwdng hop nhw
vay, moi B&n tham gia trong tai sé&, theo cac quy tac néu
trén, chi dinh mét (1) trong tai va cac trong tai do cac Bén
chi dinh sé& 1an lvot chon mot (1) trong tai vién bd sung. Dia
diém trong tai sé 1a van phong caa VIAC tai Thanh phé Hb
Chi Minh, Viét Nam va qua trinh t6 tung sé& dwoc tién hanh
b&ng tiéng Anh. Phan quyét sé& 1a quyét dinh cudi cing va
rang budc vé& mat phap ly déi véi cac Pdi tac Hop déng

Noi biéu dién tat ca cac budi biéu dién ma cac bén cé nghia
vu nén la cac dia diém O dau céng ty chung téi cé van
phong dang ky.

4. Néu nhu bat ki sy cung cdp cla cai nay Téng quan Diéu

kién Va Diéu kién hodc mot phan cia né |1a két xuat vo hiéu,
bat hop phap hodc khéng thé thi hanh dwgc theo bat ky luat
nao thi né sé bi vdé hiéu, bat hop phap hodc khong thé thi
hanh dwoc DEN cai do pham vi Va N6 nén TRONG KHONG
dwdng anh huwdng hodc phwong hai dén kha nang thuc thi
phan con lai cia théa thuan dé tdm nhin hodc cac quy dinh
khac clia Diéu khoan va Diéu kién chung nay.
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