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Téng quan BDiéu kién Va Biéu kién cta Mua cua cac ZIEHL- ABEGG CONG TY
TNHH MTV VIET NAM (* ZIEHL- ABEGG?”)

§ 1 Téng quan — P'ng dung
4. Céac Diéu khoan va biéu kién Mua hang sé chi 4p dung cho

Chi &p dung cac DBiéu khoan va Diéu kién Mua hang Chung
clia ching toi; cac diéu khoan va diéu kién ctia Nha cung
cap (sau day con dwoc goi la “Nha cung cdp” hodc “Nha
thau”) trai ngwoc hodc khac véi Piéu khodn va Diédu kién
mua hang cla chung t6i sé khong dwoc ZIEHL-ABEGG va/
hodc b4t ky diéu khodn nao trong sé nay cong nhan. cac
chi nhanh va/hoac cong ty con cua ho (sau day con dwoc
goi la “ZIEHL-ABEGG” hoac “Nguw®i mua” hoac “Khach
hang”) trir khi ZIEHL-ABEGG dbng y ré rang véi don déng
ky ctia ho bdng van ban.

Céac Didu khoan va Didu kién Mua hang ciing sé dwoc ap
dung twong tw khi ZIEHL-ABEGG chép nhan viéc giao
hang cta Nha cung cdp ma khdéng can dat trudc khi biét
rang cac diéu khoan va diéu kién clia Nha cung cép trai
nguoc hodc khac véi Piéu khoan va Didu kién Mua hang
cla chung toi.

B4t cv lic nao, néu cé bat ky sy mau thuan, khéng day da
ho&c khéong nhét quan nao gitva cac didu khoan cla Pon
dat hang (nhv dwgc dinh nghia dudi day) voi cac Didu
khoadn va Diéu kién chung nay clia Bé&n mua va/hodc cac
didu khoan cta béat ky thda thuan nao khac gitta Bé&n mua
va Nha cung cép. , BPon dit hang cia Ngwdi mua sé duoc
wu tién ap dung. Nguwdi mua cé thé théng bao cho Nha
cung cép vé bat ky thay déi nao ddi véi cac Didu khoan va
Diéu kién Mua hang Chung nay theo b4t ky cach nao ma
Ngwdi mua thdy phu hop, bao gdm ca viéc déng théng
bao chung trén cdng théng tin cia Nha cung cap do Nguoi
mua duy tri. Cac didu khoan va diéu kién cta Nha cung
cap cling nhw bat ky didu khoadn va diéu kién kinh doanh
nao khac cé trong bat ky xac nhan, bidu mau tiéu chuén
hoac tai liéu nao khac do Nha cung cép ban hanh sé
khong dwoc ap dung, bat k& Ngwdi mua cé phan déi ré
rang ching trong mot trwdng hop cu théd hay khong.

Céac Didu khoan va Didu kién Mua hang ciing sé dwoc ap
dung cho tat ca cac giao dich trong twong lai véi Nha cung
cap. Theo cac Diéu khoan va Diéu kién Mua hang Chung
d6, d6i khi, ZIEHL-ABEGG c6 thé ddng y mua hang hoa
va/hodc vat lidu va/hoac thiét bi va/hodc may moc va/hoac
dich vu dwgc néu trong Bon dat hang va Xac nhan Bon
dat hang da déng y bdi ca hai Bén. Cac Didu khoan va
Diéu kién Mua hang Chung nay khéng bét buéc Bén mua
phai mua bat ky sb lwgng hang héa va/hodc dich vu nao
tlr Nha cung cap. Nha cung cdp va Bén mua déng y rang
tat ca cac giao dich mua ban gitta Bé&n mua va Nha cung
c&p phai tuan theo cac Diéu khoan va Piéu kién mua hang
chung nay va doi khi cé thé dwoc Bén mua stra dbi.
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cac doanh nhan theo quy dinh clGa phap luat. D& tranh
nghi ng®, Nha cung cép phai chiu trach nhiém hoan toan
vé viéc xin bat ky va tat ca cac gidy phép, gidy phép, phé
duyét va’hodc Gy quyén can thiét va/hodc can thiét, bao
gdm nhuwng khong gi¢i han & gidy phép nhap khau, co6 thé
dwoc yéu cdu va/hodc can thiét bédi hodc tir bat ky co
quan, nha nwéc hoac td chrc nao. N6 dwoc thoa thuan va
quy dinh cu thé rdng viéc Nha cung cép khong thé co
dwgc bat ky gidy phép hodc phé duyét ndo nhw vay sé
khong dwoc coi la va sé khong dan dén bat ky trudng hop
bat kha khang nao.

§ 2 don dat hang

Don dat hang chi ¢6 hiéu luc khi dwoc dat bang vén ban,
bang thw hodc bang e-mail da dwoc thda thuan. Moi thay
dbi va/hodc stra dbdi Don dit hang phai dwoc ca hai Bén
ddng y rd rang trwdc va bang van ban. Nha cung cép sé
xac nhan béng van ban cho Ngu&i mua vé ndi dung va céac
diéu khoan clia Don dit hang trong vong ba (3) ngay ké
tlr ngay nhan duwoc . Viéc Nha cung cép xac nhan Don dat
hang hodc bat dau thuc hién bat ky Pon ddt hang nao sé
ciu thanh sy chdp nhan va duoc coi la déng y véi cac
Didu khoan va Diéu kién mua hang chung nay va tw déng
c6 nghfa la Nha cung cp cam két tuan tha cac chinh sach
san xuat clua Bé&n mua, cac chinh sach dam bao chét
lwong cta Bén mua, moi quy tdc va quy dinh phap luat
hién hanh ciing nhw bat ky (cac) quy trinh kidm soat Chéat
lwong va Méi trwdng nao khac cé thé dwoc thwe hién tai
dia diém kinh doanh clia B&n mua trong th&i han cda Don
dat hang ma Bén mua c6 th& céng bd hodc dang tryc
tuyén tuy tleng thoi didm. thoi gian, dwoc coi 1a mot phan
khong thé tach roi cia Didu khoan va Diéu kién Mua hang
Chung nay.

Moi don hang da dat phai dwgc xac nhan béng xac nhan
don hang do Nha cung cédp cap triv khi cé théa thuan ré
rang vé viéc tlr bd yéu cau xac nhan don hang. Trong
truong hop ZIEHL-ABEGG khéng nhan dwoc xac nhan
don hang néu trén trong vong 24 gio k& tir thoi diém dat
hang hoac thoi gian da théa thuan, ZIEHL-ABEGG co
quyén hdy don hang ma khéng can nghia vu.

Lich trinh th&i gian va (cac) ngay giao hang dwoc chi dinh
trong Don dat hang. Viéc Nha cung cdp chap nhan Bon
dat hang sé cdu thanh cam két khong thé hiy ngang cla
Nha cung cédp vé viéc dap rng tién do va (cac) ngay giao
hang dwoc quy dinh trong dé. Lich trinh thoi gian va (cac)
ngay giao hang dwoc chi dinh trong Don dit hang la rat
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quan trong va chi cé thé dwoc thay dbi bang théa thuan
bang van ban dwoc ky bdi ca hai Bén.

ZIEHL-ABEGG sé gilt quy&n s& hiru va ban quyén dbi vé&i
tAt ca cac sd liéu, ban vé, tinh toan va cac tai lieu khac;
bén th& ba sé& khong thé truy cap dwoc nhirng ndi dung
twong tw néu khong c6 sy ddng y rd rang cla ching toi.
Chung sé chi dwgc s& dung cho muc dich san xuét trén co
s@ don dat hang cla chung to6i; sau khi thwc hién Iénh,
chung sé tw dong dwoc trd lai cho ZIEHL-ABEGG. Chung
sé& duoc gilr bi mat voi bén the ba. Bat ky quyén lwu git
tai liéu do sé bi loai trir trong moi trwdng hop.

T4t ca trich dan da gt qua cac Nha cung cap BANG Tét
BANG tat ca c6 lién quan cac hoat ddng nén la mién phi
cla thu lao vi ZIEHL-ABEGG.

Céac Nha cung cép nén la bat buéc DEN duy tri di¥ liéu, bi
quyét, thong tin, ban vé, ky thuat, chwong trinh may tinh
& dang ma nguwdi hodac may doc duwoc, ké hoach va dv
doan kinh doanh va tiép thi, thda thuan va théa thuan voi
bén th& ba, thong tin khach hang bao gém tén cda nha
cung cép va khach hang, céng thrc, danh sach hang tdn
kho, gia ca , giam gia, diéu khoan va didu kién cta béat ky
giao dich nao, phwong phap san xudt va lam viéc, mat
khau, y twdng, du & dang vat chat hay hinh thirc khéac,
thiét k&, ké hoach, quy trinh va m6 hinh thudc bat ky loai
nao va cac hang muc khac nhw Tran trong tat ca viéc kinh
doanh Va buén ban bi mat duwoc ZIEHL-ABEGG cung cép
ho&c tiét 16 cho Nha cung cép, theo d6 diéu nay sé Ma con
bao gém tat cad cac tai liéu ma Bén mua nhan dwgc va/
ho&c tiét 16 trong khudén khd cam két cGa ho danh riéng
cho viéc thwc hién BDon dat hang (Sau day goi la “Théng
tin bi mat”).

Nha cung cdp ddng y va cam két (i) gi® bi mat tuyét dbi
va nghiém ngat Thong tin bi mat, (ii) chi truyén Théng tin
bi mat cho bén thiv ba khi cé sy cho phép trwéc bang van
ban ctia Ngwdi mua trong pham vi can thiét cho muc dich
thwe hién Giao dich mua Ra Iénh va (iii) gitr bi mat nghiém
ng&t Thong tin bi mat. Nha cung cdp cam két rédng ho sé
bat budc cac bén thr ba phai bao vé Thdng tin bi mat theo
cach phu hop véi nghta vu cia Nha cung cap dwéi day va
ap dat cac nghia vu twong tyv ma Nha cung cép thwe hién
ddi voi nhan vién cGa ho ma cung Théng tin bi mat sé
dwoc tiét 16. Khong Iam anh hwéng dén nhirtng didu da noi
& trén, Thong tin bi mat ciing s& bao gdm moi di¥ liéu, ban
vé, thiét k&, thiét bi ho&c vat liéu ho&c théng tin khac (i)
do B&n mua cung cap hoac (i) do Nha cung cap cung cép
nhwng dwgc Bén mua thanh toan va sé€ dwoc vao moi thoi
diém va cho moi muc dich dwoc coi la Théng tin bi mat
déc quyén doc quyén duy nhat cla Nguwdi mua. Bat ké
nhirtng diéu da noi & trén, Thong tin bi mat sé khong bao
gdbm théng tin ma Nha cung cdp cé thé chi*rng minh réng:
(i) Pa dwgc Nha cung cap biét nhv dwoc chirng minh
badng hd so bang vdn ban truéc khi nhan dwoc théng tin

7.

do tw Nguwoi mua. (ii) Thudéc pham vi céng céng khdng
phai do 16i ctia Nha cung cép (iii) Pwoc tiét 16 mét cach
thién chi cho Nha cung cap bdi bén thr ba c6 quyén tiét
16 nhw vay va viéc tiét 16 d6 cho Nha cung cap bdi bén thw
ba la khong bi han ché vé viéc Nha cung cap s& dung no.

Bat ky quang cdo va/hodc thong tin lién lac bang miéng va/
ho&c bdng van ban nao v&i cac bén th& ba lién quan dén
Don dat hang, bat ky va tat ca cac chi tiét cia Pon dat
hang ciing nhw mdi quan hé kinh doanh dy kién gitva cac
Bén sé& ludn phai dwoc sy chap thuan truéc béng vén ban
clla Bén mua.

ZIEHL-ABEGG ciing c6 quyén yéu cau thay ddi déi twong
giao hang sau khi ky k&t hop déng néu Nha cung cap cé
thé& mong dogi didu nay mot cach hop ly. Trong trwdng hop
stra déi nhw vay BPEN céac hop déng qua han Sy xem xét
phai Ia dwgc cho dén hau qua cho ca hai bén, dic biét Ia
lién quan dén cac van dé bd sung hodc giam chi phi BANG
Té6t BANG cac van chuyén ngay.

§ 3 Gia ca, L6 hang, Bao bi, Van tai quéc té, Quéc
té Buén ban Piéu khién

1.

Gia théa thuan la gia cé dinh (“Gia”). Trwdng hop gia
khéng dwoc néu ré trong Hop déng mua hang Pt hang,
ho nén la da néu TRONG cac dat hang xac nhan co hiéu
Iwc rang budc. Trong trudng hop nay hop ddng sé khong
c6 hiéu lwc cho dén khi chung téi cé dwoc cho cla chung
t6i bang van ban bang Iong PEN céac gia ca.

Trir khi c6 théa thuan khac bang van ban, Gia ca nén bao
gdm cac chi phi déng goi va bat ky va tat ca cac loai thué,
phi, phi tdn, chi phi, rdi ro va/ho&c lgi nhuan dw kién lién
quan dén hoac lién quan dén viéc thuc hién Don dit hang
Va van chuyé&n dén cac chuyén tiép Dia chi dwgc chi dinh
qua chinh chiing ta hodc dia diém s dung ciing nhw chi
phi phat sinh cho thu tuc hai quan va thong quan. Viéc
giao hang sé& bi anh hwéng P& giao hang da nop thué
(DDP), Incoterms®2010. Bat ky sy gia tang chi phi van
chuyén nao hoéc bat ky diéu gi xay ra vi bat ky ly do gi va
khéng cé sy ddng y trudc bang vdn ban cia B&n mua sé
do Nha cung cép chiu.

Dé tranh nghi ngo®, trir khi dwoc Bén mua déng y cu thé
bang van ban truédc khi phé duyét Don d&t hang, Nha
cung cép thira nhan va déng y rdng Gia sé bao gdm bat ky
va tat ca cac bd phan, thiét bi, chwong trinh, bi quyét, di
liéu, ma, théng tin va/hodc cac thanh phan can thiét khac
dé Hang hoéa van hanh binh thwdng theo sw hai long cla
Bén mua. Nha cung cap phai cung cdp cho nguoi didu
hanh va dai dién bdo tri, nhan vién va nhan vién dwoc chi
dinh cta Bé&n mua, béng chi phi riéng cia Nha cung cép,
bat ky va tat ca thong tin dao tao, tai liéu va day kém hién
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hanh can thiét dé van hanh va bao tri Hang hoéa ding
cach.

sé lwong dat hang cda ching toéi sé dwoc néu rd trén
thong bao van chuyén, van don, héa don va tat ca thw t
trao ddi véi chung toi. ZIEHL-ABEGG s& chi co thé xi Iy
héa don khi dwoc chi dinh trong don dat hang cla chung
toi — sé lwong dat hang hién thi trong d6 dwoc chi dinh
cling v&i bat ky thong tin nao khac dwoc d& cap ré rang;
Nha cung c&p phai chju trach nhiém vé moi hau qua phat
sinh tw viéc khéng tuan thd nghia vu nay trir khi Nha cung
cap c6 thé chirng minh rdng minh khdng chiu trach nhiém
vé van dé nay.

ZIEHL-ABEGG chi c¢é nghia vu nhan sé lwong hodc sb
kién do cong ty dat hang trong mét thdi gian giao hang cu
thé. Viéc giao hang vwot qua hodc thiéu sb lvong quy
dinh sé chi dwoc phép khi da théa thuan trwdc véi chung
toi (thong thwong bang vén ban).

Céc 16 hang vuwot qua sé do Nha cung céap chiu rai ro va
chi phi trong khoang th&i gian khéng qua muwoi (10) ngay
k& tlr ngay giao hang. Sau khi khodng th&i gian dé tréi qua
ma Nha cung cép khdng thu dwgc Hang héa dw thira hodc
gri hwéng dan van chuyén bang chi phi cia Nha cung
cap, Bén mua sé tra lai Hang hoa dw thira vuot qua sb
lwgng da dat hang cho Nha cung cép véi rdi ro va chi phi
va rii ro do Nha cung cép chiu.

Nha cung cdp déng y rdng Ngudi mua, theo quyét dinh
riéng cla minh, cé thé chon mua bat ky ho&c mét phan 16
hang nao theo cac didu khoan cla Don d&t hang hién
hanh va tuan theo cac Piéu khoan va Diéu kién Mua hang
Chung nay.

Viéc van chuyén sé& dwoc thwc hién véi rii ro cta Nha
cung cép. Do d6, rdi ro vé& bat ky hw hdng nao, bao gém
thoi tiét, &n mon, tai nan béc hang, han ché van chuyén
hoac lwu tri¥, rung dong hoac va dap hoac hw héng do tai
nan, sé van thuoc vé Nha cung cdp cho dén khi giao hang
dén dia chi giao nhan hoac van phong giao nhan ma
ching téi mong mudn. § 12 Sé 3 cla Diédu khoan va Diéu
kién mua hang chung nay ap dung dbi voi dia didm thuc
hién.

Nghia vu Iy lai bao bi ciia Nha cung cédp sé duoc diéu
chinh b&i cac quy dinh phap luat. Hang héa phai dwoc
déng géi, boc, dong goi, danh dau, dan nhan va chuan bi
khac dé& van chuyén theo cach thirc thwc hanh thwong mai
tét dwoc cac hang van chuyén thong thuorng chdp nhan dé
van chuyén & mrc gia thdp nhat va da dé dam bao hang
héa dén noi an toan tai diém dén dwoc chi dinh dé& tranh
bat ky thiét hai trong qua canh. Vat liéu déng géi chi dwoc
st dung trong pham vi can thiét d& dat dwoc muc dich
nay. Chi dwoc phép s dung cac vat liéu dong goi va lam
day bé&n virtng véi moi trudng ma khong anh hwéng dén
viéc tai ché. Trong trwdng hop ching téi bi tinh phi riéng
cho viéc déng go6i theo trwodng hop ngoai 1&, ZIEHL-
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ABEGG sé& c6 quyén tra lai chi phi van chuyé&n déng goi
néi trén va khoan hoan tra sé& Ia cha dé thwong lwong
rieng véi Nha cung cap. Nha cung cap phai chiu trach
nhiém tai chinh dbi véi moi thiét hai thudc moi loai hinh va
tinh chét (v& vé&, thidu d6, hw hdng mét phan, v.v.) dbi véi
Hang héa do déng goéi khéng phu hop hodc khong day da.

Phiéu giao hang va thé hang héa phai dwoc gii kém theo
mdi 16 hang. Phiéu giao hang phai cé cac théng tin sau,
tédng sé lwong giao hang va toan bd cac thong tin ghi trong
don hang, dac biét la ma sb don hang, mat hang va dia
diém d& hang chinh xac. Viéc giao hang phai ghi nhan
nhu sau: Téng sb 16 hang cla tat ca cac don vi déng goi
trén mot phiéu giao hang; Cac don vi dong géi riéng 1& (vi
du: pallet, hop khung, thuang chra, hép I&n, v.v.) phai
dwgc dan nhan can thiét; Chat lwong tirng phan/bé phan
bén trong (tdi, cudn, goéi...) dwgc dan nhan sb lvong, s6
ban vé theo quy dinh k§ thuat. Thong tin thém cé thé dwoc
tim thdy tai cbéng thong tin Nha cung cép tai
https: //www.ziehl-a begg.com/en/organisation/supplier-portal.

Khi hang héa dwoc van chuyén ra ngoai bién gi¢i quéc té,
Nha cung c&p cé nghia vu cung cap héa don hai quan can
thiét d& thong quan ngay khi giao hang. Héa don phai
dwgc phat hanh bang tiéng Anh hodc ngdn ngii cia qubc
gia dén va phai bao gdm cac dir liéu sau: t&n va sé dién
thoai cia nhi*rng nguwoi lién hé quen thudc véi giao dich
cta Ngudi mua va Nguwdi ban; Don ddt hang/sé don dat
hang ctia Bén mua, cac thanh phan héa don cia Bén mua
trong don dat hang, ma sb xuat xwdng (c6 thda thuan
khung), ma sé thanh phan riéng 18 va mé ta chi tiét hang
héa; gia mua mdi mat hang dwoc ghi bang loai tién ap
dung cho giao dich; Sé lwong; INCOTERM hoac
Incoterms®2010 hodc Incoterms®2020 va dia diém dwoc
chi dinh, ngoai qubc gia xuat x*r va ma sb hai quan cla
hang hoa. Ngoai ra, tdt cd hang héa va dich vu do Bén
mua cung cdp cho Nha cung cap dé san xuat hang hoéa
khong dwoc bao gdm trong gia mua phai dwgc ghi riéng
trén héa don (vi duy: vat liéu ky gri, cong cu, v.v.). Moi hoa
don ciing phai bao gém s6 don d&t hang lién quan hoac
céac tham chiéu khac dén hang héa ky gwvi va liét ké tat ca
cac khoan gidam gia hoac giam gia dwoc dwa ra trén gia co
ban da dwoc xem xét khi xac dinh gia tri héa don.

O dau théa thuan hién hiru gitra cac diém dén qubc gia ma
cac Cac mat hang |a DEN 1a da giao hang Va cac québc gia
TRONG cai d6 Nguoi ban la dwa trén TRONG sw ton trong
clia wu dai sw dbi dai vé mat thwong mai hodc thué hai
quan (“hiép dinh thwong mai”), Bén ban cé nghia vu hop
tac véi B&n mua trong viéc kiém tra cac da didu kién cla
Céac mat hang vi dac biét chwong trinh cia mang lai lgi
ich cho cac Chu dau tw Va BDEN cung cdp cac Cha dau tw
v&i cac can thiét tai liéu/gidy chi*rng nhan xuét x d& cho
phép hang hoéa vao qubc gia dich mién thué hodc dwoc
hwédng wu dai. Twong ty nhw vay, tredng hop co hiép dinh
thwong mai hodc hai quan wu dai sy déi dai cac chuwong
trinh ma la ap dung DEN cac pham vi cia cac mua dat
hang Va céi nay la coi la qua cac Ngwoi mua duwgc hwdng
lgi vao béat ky Iic nao trong qua trinh thwc hién, Nha cung

>

L

5



13.

13.

14.

cap nén la bat budc BPEN Gng hd cac Chi dau tv TRONG
ctia anh 4y nd lyc d& nhan ra nhw 1a nhitng lgi ich, bao
gdm cac gia tri cia bat ki giao dich nguwoc lai tiép theo tiv
cac mua d&t hang hodc 1én duwdng, Va cac Nha cung cép
phai thira nhan réng nhirng loi ich va sy dbi xt& wu dai doé
nén c6 doc tich Ity DEN cac Cha dau tw. Cac Nguwoi ban
s& c¢6 nghfa vu bdi thwdng cho B&n mua moi chi phi, tién
phat, hinh phat ho&c khoan phi theo hgp déng phat sinh
tlr viéc cung cép tai lieu khéng chinh xac cia Bén ban
hoac viéc Bén mua khdéng hop tac kip thoi. Bén ban cé
nghfa vu phai ngay lap t&c théng bao cac Cha dau tw cla
bat ki 16i duoc biét dén DEN hién hou trong tai lieu.

O dau phong tuc thd tuc la clia sy lién quan, cai nay nén
la Pwoc Quan sat qua cac nha cung cép, Ai do do sé
TRONG cu thé lam c6 s&n PEN cac phong tuc Co quan
chc néng cung cap di liéu lién quan dén tha tuc hai quan
mot cach kip thdi dwéi hinh thirc clia cac quy dinh 16i vao
ban tom tat tuyén ngon.

Where customs procedure is of relevance, this shall be
observed by the Supplier, who shall thus in particular
make available to the custom authorities the data perti-
nent to customs clearance in a timely manner in the form
of the stipulated entry summary declaration.

Quéc té Buon ban Didu khién

T4t ca cac giao dich trong pham vi quan hé giao hang phai
ludn dap trng cac yéu cau cla luat va chi thi xuat khu co
hiéu lwc twong &ng. Nha cung cép cé nghfa vu dap tng
cac yéu cau clia cac vdn ban hop 1& twvong &ng xuét khau
phap luat Va chi thi tham chi sau d6 hay bd va hon thé
ntra néu cac nghia vu trong pham vi quan hé kinh doanh
la hoan thanh hodc da hdy bé TRONG khac duong.

§ 4 Xuét khau Diéu khién Va Khach hang, Tuyén bé
cta Nha cung cép, Gidy chirng nhan xuat xv

Nha cung cdp c6 nghia vu théng bao cho ching toi v& moi
nghia vu phé duyét dbi v&i viéc (tai) xuat khdu hang héa cla
minh theo luat phap hién hanh va quy dinh cta Khach hang
cling nhuw cac quy dinh xuat khau va hai quan cla nwdc xuat
xr hang héa trong cac tai liéu kinh doanh ctia minh. Vi muc
dich nay, Nha cung cap phai cung cap céac théng tin sau it
nhét trong bao gia, xac nhan don hang va héa don cho cac
mat hang lién quan:

- sé danh sach xuét khdu theo phu luc AL cda Chi thi
Ngoai thwong twong &ng hoac danh sach cac mat
hang twong dwong cGa danh sach xuét khau thich
hop;

- déi véi hang hoéa Hoa Ky, ECCN (Sé phan loai kiém
soat xuét khdu) theo Quy dinh quén ly xuét khdu Hoa
Ky (EAR) (néu c6);

- ngudn géc thwong mai-chinh tri cGa hang héa va cac
thanh phan cia hang hoéa, bao gdm ca céng nghé va
phan mém;

- hang héa dwgc van chuyén qua My, dwoc san xuét,
lwu kho tai My hay dwoc san xuét bang céng nghé
M§-My (néu c6);

- ma sé théng ké (HS-code) cla hang hoéa cla minh
ciing nhw

- mo6t nguwoi lién hé trong cong ty cla anh 4y dé lam ré
moi thdc méc cta chlng toi.

Nha cung c&p cam két hop tac day dd véi Bén mua va cung
cép cho B&n mua, theo yéu cau dau tién clia Bén mua, bét
ky théng tin va/hoac dir liéu va/hoadc tai liéu va/hoac xac
nhan va/hodc cap nhat nao cé thé can thiét d& chirng minh
sw hop tac cta Nha cung céap. tuan thd nghiém ngét bat ky
va tat ca cac tiéu chuan, luat, quy dinh, chi thi, khuyén nghi
va quyét dinh qubc té cé lién quan nhw vay. Nha cung cép
déng y rédng cac bao dam dwgc chi dinh & day sé& bd sung
cho bat ky bdo dam nao dwgc phap luat ngu y hodc dwoc
Nha cung cap cép ré rang ngoai nhirtng bdo dam dwoc chi
dinh & day va ngoai bat ky bdo dam nao khac, bat ké ro
rang hay ngu y, ap dung cho giao dich mua hang lién quan.

Céac bao hanh sé tiép tuc cé hiéu lwc day da va sé cé hiéu
lwc sau bat ky cudc kiém tra hodc thr nghiém nao, bat ké
bat ky sw chap nhan va/hodc thanh toan nao ciia B&n mua,
cling nhw moi viéc chdm d&t va/hodc hét han cia Pon dat
hang hoac cac théa thuan lién quan dén Pon dat hang.

Tuyén bd, Uu tién ctia Nha cung cép

M6t phan thiét yéu cla cac hop ddng phat sinh tir cac Pidu
khoan va Diéu kién Mua hang nay |a nghia vu ndp t& khai
giao hang dai han déi véi hang héa cé dic tinh xuét x& wu
dai cé hiéu luc tai thoi diém giao hang. Nha cung cép ciing
phai cung cap gidy chirng nhan hoac ngudn gbéc ciing nhw
bét ky tai liéu/d@ liéu nao khac theo thdng s ky thuat ngoai
thwong theo yéu cau.

Néu t& khai giao hang dai han khéng day dd théng tin hodc
khong chinh xac, Nha cung cap c6 nghia vu cung cap cho
chling téi cac to& thong tin khong cé sai sot, day di va dwoc
khach hang xac nhan vé xuét x&# hang héa theo yéu cau.

Néu ching téi hodc khach hang cta ching tdi bi co quan hai
quan tinh phi do khai bao xuét x& sai hodc néu ching toi
hodc khach hang cla ching toi phai chiu bat ky bat lgi tai
chinh nao khac va sai sét dé 1a do thong tin xuét x& khéng
chinh xac clia Nha cung cép, thi Nha cung cap sé phai chiu
trach nhiém hoan toan.

Nha cung cép phai chiu trach nhiém lay kip thoi, bang chi
phi ctia minh, tat ca cac gidy phép xuét khau, Gy quyén, phé
duyét va théng quan can thiét ctia chinh pha can thiét cho
viéc giao hang d& dam bao rang tat cd hang hoa dwoc giao
co6 thé dwoc ZIEHL-ABEGG sw dung theo quy dinh. don dat
hang va tat ca cac san phdm cé thé dwoc giao ding thoi
han.
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§ 5 lap héa don Va Sw chi tra

Nha cung cap sé& lap hoa don cho Bén mua theo lich trinh
héa don dwoc néu trong Pon dat hang (Sau day goi la “Héa
don”). Hoéa don dwoc lap dwéi dang khéng gidy, kém theo
cac tai lidu phu hop & dinh dang pdf va gi dén dia chi
email sau: Bill@ziehl-abegg.com.vn . Ngoai ra, héa don
phai dwoc gri cho Ngwdi mua dwéi dang mot ban duy nhét
trén gidy trdng & dinh dang DIN A4. T4t ca cac héa don phai
dwoc lap ma khéng cé ngoai 1é dbi voi dia chi hoa don tai
Viét Nam: CONG TY TNHH ZIEHL-ABEGG VIET NAM, Nha
may sb 8 va s6 9, Pwong s 3, Khu cong nghiép Nhon Trach
Il — Nhon Pha, xa Pha Hoi, Nhdn Huyén Trach, tinh Béng
Nai, Viét Nam.

Héa don glri bang fax sé khong dwoc x& Iy!]. IHéa don phai
bao gdm cac tham chiéu dén s6 Bon dit hang, sb lvong va
moé td Hang héa dwgc cung cép, ngay va tham chiéu cia
thong bao giao hang. Héa don phai dugc kém theo tat ca
cac tai lieu ho tro can thiét.

Trir khi ¢c6 quy dinh khac trong Don d&t hang, Nha cung cap
sé& xuat mdt Hoa don cho mdi don hang. Trtr khi dia chi lap
héa don khac dwoc chi dinh, Héa don sé di kem Hang héa.
Cac héa don khong tuan tha cac didu kién néu trén sé bi
Bén mua coi la v hiéu va sé dwoc tra lai cho Nha cung cép.

Trir khi cé théa thuan khac bang vén ban, thdi han thanh
toan cua béat ky Héa don nao sé do Bén mua xac dinh; v&i
didu kién 1a néu luat bat budc hién hanh yéu cau thanh toan
sém hon thi thoi han thanh toan sé dwoc diéu chinh dé dap
*ng yéu cau do.

Céac héa don khéng dugc glri ding mau sé khong xac dinh
ngay dén han thanh toan va sé& chi dwoc coi la ching toi da
nhan dwoc sau khi dwgc glri theo ding mau. ZIEHL-ABEGG
cé quyén trong trudng hop giao hang sém dé thuc hién
thanh toan cho dén ngay dén han da théa thuan giai quyét.

Thanh toan sé dwoc thwc hién theo tuyén thwong mai théng
thwong, trong vong 14 ngay theo lich véi chiét khdu 3%
hodc téi da 90 ngay rong, dwoc tinh theo DEN dich vu giao
hang Va bién lai cia héa don.

Viéc thanh toan trwdc sé khong ciu thanh sw chap nhan
Hang héa cia Nguwdi mua. Viéc chdp nhan bat ky hang muc
nao sé khong lam gidm bét Nha cung cép khdi moi nghta vu,
tuyén bd hodc bao dam dudi day hodc theo bat ky thoa
thuan nao khac gilra cac bén, Bon dat hang va/hoac théng
sb ky thuat hodc yéu cdu cla Nguwdi mua.

Trir khi cé théa thuan khac bang vén ban, thdi han thanh
toan cua béat ky Héa don nao sé do Bén mua xac dinh; v&i
didu kién 1a néu luat bat budc hién hanh yéu cau thanh toan
sém hon thi thoi han thanh toan sé dwoc diéu chinh dé dap
rng
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10.

Trong trwdng hop céac gidy chéng nhan kiém tra vat liéu
hodc cac tai liéu khac dwgc théa thuan vi cac pham vi cla
cung cap, nhitng cai nay 1a MOT thiét yéu phan sau dé van
chuyén Va phai la da gri PEN ching ta cling nhau vé&i cac
héa don vao lic mudn nhét.

Chung tdi s& c6 quyén bl triv va gil lai trong pham vi dwoc
quy dinh qua cac theo luat dinh diéu khoan.

§ 6 Van chuyén Ngay, lich trinh, giao hang cham tré

va bat kha khang

Cac van chuyén ngay dwgc chi dinh TRONG cac dat hang
nén la rang budc. Viéc Nha cung cap chdp nhan Bon dat
hang sé cdu thanh cam két khong thé hdy ngang cta Nha
cung cap vé viéc dap &ng tién do va (cac) ngay giao hang
dwoc quy dinh trong dé.

Lich trinh th&i gian va (cac) ngay giao hang dwoc chi dinh
trong Pon dat hang la rat quan trong va chi cé thé duwoc
thay déi béng théa thuan béng van ban dwoc ky béi ca hai
Bén.

Viéc giao hang sém sé& khong dwgc Bén mua chip nhan
trir khi c6 théa thuan khac béng thong bao trwédc bang van
ban. Trong moi trwdng hop, Nha cung cép sé khong duoc
hwéng bat ky khoan tién thwdng hodc khoan thanh toan
bé sung nao cho viéc giao hang sém.

Nha cung cép cé nghia vu théng bao ngay cho chlng toi
bang van ban néu cé trwudng hop phat sinh hodc biét dwoc
dan dén viéc khong thé gitr ding ngay giao hang da théa
thuan; déng thdi anh ta phai néu ré khoang thdi gian cé
thé xay ra sw cham tré.

Trong trwdng hop cé bat ky sy cham tré nao trong viéc
giao hang, ching t6i sé& cé cac khiéu nai theo luat dinh vé
van dé nay. Dac biét, ZIEHL-ABEGG sé& c6 quyén yé&u cau
béi thwong thay vi thwe hién sau khi hét mot khoang thoi
gian hop ly ma khdng c6 két qua. Ngoai ra, ZIEHL-ABEGG
s& c6 quyén rat khoi hop ddng theo quyét dinh riéng cla
minh trong trwong hop vi pham, theo d6, rdi ro vi pham
dbi véi cac nha cung cédp phu ctiia Nha cung cap sé do Nha
cung cép chiu. Moi chi phi bé sung phat sinh cho viéc
chuyén phat nhanh can thiét d& tuan tha ngay giao hang
s& do Nha cung cép chiu.

Trong trudng hop giao hang cham tré, ZIEHL-ABEGG cé
quyén ap dung mc phat theo hop ddng Ién t&i 0,2% téng
gia tri rong cta don hang cho médi ngay lam viéc bi giao
hang cham tré, t6i da la 8% téng gia tri 16 hang bi giao
cham. Vao bat ky thdi diédm nao trong qué trinh thwc hién,
ZIEHL-ABEGG ciing c6 thé ap dung hinh phat déi voi Nha
cung cdp ma khong can bao lwu cho dén khi phat hanh
héa don cudi cung. Moi yéu cau bdi thwdng ngoai tién
phat do Nha cung cap khéng thwc hién sé dwoc bu dép
vao khoan thanh toan.

>
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7.

Nha cung cap chi cé quyén khiéu nai vé& viéc ching toi
khong cung cép céc didu khoan hodc cac nghfa vu hop tac
khac néu ho da nhac nhé chung téi bdng van ban va
ZIEHL-ABEGG da khéng dap rng cac nghia vu nay trong
mot khoang thoi gian gia han hop ly.

Céc trvong hop bat kha khang va tranh chap céng nghiép
sé giadi phéong Bén mua khéi nghia vu thwe hién cta chung
to6i trong sudt thoi gian xay ra xdo trén va trong pham vi
lién quan cia Bén mua.

ZIEHL-ABEGG dwoc mién trir toan bd hodc mot phén
nghfa vu chap nhan viéc giao hang/thyc hién theo yéu cau
va do d6 c6 quyén rat khéi hop ddng néu viéc giao hang /
thwc hién céng viéc khong con st dung dwoc khi xem xét
cac khia canh kinh té do sy cham tré do b4t kha khang
ho&c tranh chdp cong nghiép.

ZIEHL-ABEGG sé& chi chdp nhan giao hang mét phan sau
khi c6 théa thuan ré rang bang van ban vé van dé& nay.
Trudng hop théa thuan giao tirng phan thi phai liét ké sb
lwong con lai va ghi rd ngay giao hang cho 16 hang con lai.

§ 7 Trach nhiém phap ly vi Khiém khuyét Va Bao
hanh/Bao hanh, Van dé vé dai ly

3.

>

2

Cac Nha cung cip dam bao cai dé tat ca giao hang/biédu
dién tuan thd véi cac hién dai nhéat, cac thich hop theo
luat dinh quy dinh va quy dinh cla co quan ch&c nang,
hiép hoi bao hiém trach nhiém va hiép hoi thwong mai.
Néu sai léch so v&i cac quy dinh nay 1a can thiét TRONG
ca nhan cac truong hop, cac Nha cung cdp phai dat dwoc
bang van ban bng long tir ZIEHL-ABEGG.

Céc trach nhiém cla cac nha cung cép vi cai nay giao
hang/biéu dién nén khéng la bj loai triv ciing khong gidi
han qua cai nay béng Iong cling khéng phai béi bat ki
khac phé duyét hodc khac 1&i khai TREN cla ching toi
phan. & dau Nha cung cédp cé dat chdé V& cac kidu cla
chép hanh ZIEHL-ABEGG yéu cau thi phai thédng bdo ngay
cho ZIEHL-ABEGG béng vin ban.

Thoi hiéu khéi kién dbi voi cac khiéu nai theo bao lanh noi
trén hoan toan dwoc diéu chinh b&i thdi hiéu khdi kién
theo quy dinh cta phéap luat hién hanh.

Nha cung cap phai chju trach nhiém va trach nhiém phap
ly duy nhat va duy nhat déi véi Ngwdi mua va dbi voi bat
ky bén th ba nao v& moi thwong tich vat chéat, thiét hai
vé tai san hodc bat ky thiét hai, mat mat, trach nhiém phap
ly hoac thanh kién nao khac phat sinh tlr viéc thwc hién
ctia Nha cung cap hodc nhan vién, dai ly, nha phan phdi
va /hodc nha thau phu v& nghia vu ciia Nha cung cép theo
Don dat hang hodc cac Didu khodn chung nay.

Nha cung cép phai thwc hién va thwc hién moi thu xép can

10.

thiét d& mua cac hgp déng bao hiém ddy dd nhdm chi tra
cho moi trach nhiém phap ly c6 thé phat sinh lién quan
dén Don dat hang va theo day déng y bdi thwdng va dam
bao réng Bén mua khdéng bi thiét hai trwdc moi thiét hai,
chi phi, chi phi va’hoac trach nhiém phap ly.

Nha cung cdp sé& mua cac hop ddng bao hiém néu trén
bang chi phi riéng cta minh, bat diu tir ngay dat hang va/
hodc ngay ky béat ky théa thuan mua hang nao.

Nha cung cép thira nhan va cam két rang bao hiém sé& van
c6 hiéu lwc day da trong bdn muoi tam (48) thang sau khi
thwec hién Bon dat hang.

Cac hop ddng bao hiém, ndi dung va pham vi bdo hiém
clia chung phai tuan tha nghiém ngéat cac hwéng dan tiéu
chuan clia B&n mua danh cho nha cung cap va sé duoc
coi la mot phan khong thé thiéu trong thda thuan gitra cac
Bén ciing nhw cac Piéu khoan va Diéu kién Mua hang
Chung nay.

Nha cung cdp cam két s&r dung cac phwong tién tai chinh
va ky thuat cia minh ddi v&i cac san pham va quy trinh
than thién v&i moi trwong dé giao hang/dich vu clda minh
cling nhw déi v&i cac vat tv hodc dich vu bé sung do bén
thtr ba cung cdp. Nha cung cap phai chiu trach nhiém vi
cac thudc vé moéi trudng kha nang twong thich clia cac da
giao hang san phdm va vat liéu déng gdéi ciing nhu moi
thiét hai do hau qua gay ra tir c6 toi sw that bai DEN tuan
theo v&i ctia anh Ay theo luat dinh nghia vu cla x@ ly. Cac
Nha cung cép nén van d& Mot gidy chirng nhan cla kiém
tra hang héa giao theo yéu cdu ctia B&n Mua.

Nha cung cédp phai dam bao rang bao hiém trach nhiém
cong coéng cla minh chdp nhan viéc sra ddi cac didu
khodn trach nhiém phap ly ndéi trén ma khéng lam anh
hwédng dén pham vi bdo hiédm hién cé ma bao hiém trach
nhiém céng céng cla minh cung cdp. Nha thau, theo yéu
cau cha Khach hang, phai cung cdp ngay chirng nhan vé
van dé nay tlr cac cong ty bado hiém clGa minh.

Céac theo luat dinh khuyét diém yéu sach nén tich liy DEN
ZIEHL-ABEGG dé& ho day pham vi (bao gédm hau qua hw
hai ti khuyét didm); Tai tat ca su kién ZIEHL-ABEGG nén
la dwoc phép Tai clia n6 ¢ toan quyén yéu cau Nha cung
cép loai bd cac khiém khuyét hodc giao médt hang méi dén
ho&c tai dia diém noi sdn phdm dwoc cung cép. |a da so
dung; cai nay nén Ma con ap dung TRONG cac trwdng
hop cha cong viéc theo hop ddng. N6 nén rd rang dw triv
cac Phai DEN khang dinh bdi thwdng trong cu thé PEN
d&n bu TRONG thay vi clia hiéu suét.

Trwdng hop Nha cung cdp khong thuwc hién nghta vu thyc
hién tiép theo cia minh & trong Mdt hop ly Giai doan cla
thoi gian bd béi ZIEHL-ABEGG, ZIEHL-ABEGG sé cé
quyén tw thwc hién cac bién phap can thiét véi chi phi va
rai ro cia Nha cung cdp — khéng anh hwéng dén trach
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13.
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15.

16.

nhiém phap ly tiép theo dbi v&i cac khiém khuyét ton tai
— hoac thu xép viéc thwc hién cac bién phap do6 béi cac
bén th ba. Ngoai ra, ZIEHL-ABEGG con cé quyén tw loai
bo cac khiém khuyét b&ng chi phi cia Nha cung cép trong
trudng hop nguy hiém sap xay ra hodc truodng hop khan
cap dic biét.

Théi han giai quyét khiéu nai v& khiém khuyét trong yéu la
02 (hai) nam, tinh tir th&i diém chuyén giao rui ro.

Cac quy dinh clta doan trén khéng ap dung cho viéc gioi
han cac khiéu nai theo bdo dam dwgc dé& cap trong § 8
ctia Piéu khoan va Diéu kién Mua hang Chung nay

Dbi voi cac bd phan dwoc cai tién hodc dé giao hang thay
thé, thoi han khiéu nai dbi voi cac khiém khuyét trong yéu
s& bat dau sau lan thwc hién tiép theo; néu da dwoc chap
nhan thi thoi han sé& bt dau lai tlr khi chap nhan thanh
cong.

Nha thau sé chiu cac chi phi va ri ro lién quan dén viéc
tra lai cac hang muc bj 16i cling nhw cac chi phi ma Khach
hang phai ganh chiu do 16i clia ching (ddc biét la chi phi
xt ly, van chuyén, co sé& ha tdng, nhan cong, nhan sy va
vat liéu).

Vi thé cia Khach hang khong bi x4u di so véi viec mua
hang t& nha san xuét (van dé cuaa dai ly).

Né&u Nha thau da tiéu chuén 1a dai Iy che khong phai nha
san xuat, Nha thau sé thong bao ngay cho ZIEHL-ABEGG
vé didu nay. Nhirng diéu sau day ciing sé dwoc ap dung:

- Nha thdu dam bao rdng Khach hang sé c6 quyén
dwoc bdo hanh va cac quyén khac dwa trén khiém
khuyét (khiém khuyét v& vat chat va phap ly) cta déi
twong trong hop ddng nhw thé Khach hang da dat
hang truc tiép tr nha san xuét va cac quyén hop
phap it nhat 1a c6 lién quan.

- Nha thau sé t bod cac khiéu nai clGa minh ddi véi
(cac) nha san xuéat dwa trén khiém khuyét (khiém
khuyét vé& vat chat va phap ly) cta dbi twong cta hop
ddng dé Khach hang tro gitp. Nha thau dam bao
rang nhitng khiéu nai nay khéng dwoc dap rng hodc
loai trir.

§ 8 s6 Chéat lwong, San phadm Trach nhiém phap ly

Nha cung cap phai tridn khai bién phap dam bao chéat
lwong hién dai phu hop vé loai hinh va pham vi (hé théng
quan 1y chat lvong phu hop, vi du: DIN EN ISO 9000 ff) va
cung cép cho ZIEHL-ABEGG bang ch&ng cta cai nay
TREN yéu cdu. Cac Nha cung cip nén Ngoai ra ky két
théa thuan dam bao chét lwong véi ZIEHL-ABEGG theo
yéu cau ZIEHL-ABEGG sé c6 quyén thwc hién th& nghiém
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tai chd DEN kiém tra cac hiéu qua clGa néi chét lvong suw
quan ly hé théng.

O dau cac Nha cung cap la chiu trach nhiém vi Mot san
phdm khuyét didm, Anh ta sé& c6 nghfa vu béi thuwdng cho
ZIEHL-ABEGG theo y&u ciu dAu tién dbi voi cia bén the
ba yéu sach vi dén bu O dau céac gay ra cé thé quy cho
DEN cla anh 4y s& hitru qua cau cla sy quan ly hodc td
chirc va noi Nha cung cép chiu hoac sé chiu trach nhiém
phap ly déi v&i cac bén th ba.

O trong cac pham vi clia cia anh &y trach nhiém phap ly
vi thiét hai TRONG cac nghia néu trén, Nha cung cép
cling ¢6 nghia vu hoan trd moi chi phi ma chung toi phai
chiu tlr hodc lién quan dén chién dich thu héi. ZIEHL-
ABEGG nén thong bao cac Nha cung cép cla cac noi
dung va mirc dd cla cac bién phap thu hdi d6 dén mdc cod
thé va co thé dwoc mong doi mot cach hop ly - va sé cho
anh ta co hdi binh luan vé van d& nay. Tat ca cac khiéu
nai theo luat dinh khac sé khong bi anh hwédng do do.

Nha cung cap phai cam két duy tri bdo hiém trach nhiém
san phadm bao gém m&c bao hiém phu hop cho rai ro thu
héi, tuy nhién, cung cap sb tién bdo hiém it nhét 5 triéu
Euro ho&c sé tién bao hiém twong dwong bang Ddng Viét
Nam cho méi truéng hop thwong tich ca nhan/thiét hai tai
san trén co s& tron goi cho thoi han cda théa thuan hién
tai, trc 1a cho dén khi hét thoi han hiéu lwc d6i véi khiém
khuyét lién quan; trong truong hop ZIEHL-ABEGG c¢6
thém yéu cau bdi thwdng thi ching sé& khong bi anh
hwéng. Theo yéu cau, Nha cung cap phai cung cap ngay
cho ZIEHL-ABEGG béng chirng bdng van ban ghi lai viéc
ky két va duy tri bao hiém do.

§ 9 Tai san Quyén

Cac Nha cung c&p bao dam, bdo dam va cam két réng tat
ca viéc giao hang d&u khong c6 quyén sé hiru cla bén the
ba va dac biét la viéc giao hang va s dung doéi twong
giao hang khéng vi pham béng sang ché, gidy phép,
quyén sang ché& cong nghiép, ban quyén, quyén lam viéc
mét na hodc bat ky quyén cong nghiép va /hodc quyén sé&
hiru tri tué hodc loi ich cia bét ky bén thtr ba nao. Nha
cung cap dam bao ridng ho co toan quyén s dung, san
xuét, ché tao, tiép thi va ban Hang hoéa va sau khi thuc
hién Don dat hang, B&n mua sé c6 toan quyé&n va quyén
s& htru Hang héa ciing nhw cé toan quyén s dung, san
xuét , cai tién, st dung, ban, tiép thi va ban lai bat ky va
tAt ca Hang hoa, cling nhw bat ky boé phan va/hodc thanh
phan nao clia Hang hoa.

Nha cung cép déng y gitr cho Nguwdi mua, giam dbc, can
b6, nhan vién, dai ly, dai ly, nha phan phéi, khéach hang
hodc ngwoi st dung Hang hoa khong bi tdn hai tredc moi
khiéu nai hodc hanh déng vi pham quyén s& hiru céng
nghiép hodc tri tué ctda bén th ba.
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§1

1.

Cac Nha cung cép nén bdi thuong ZIEHL-ABEGG Va cla
chung téi khach hang & sw tén trong cla bén th& ba yéu
sach lién quan dén yéu cau, vu kién, khiéu nai va’hoac
hanh déng dé, bao gdm phi va chi phi luat sw hop ly, déng
thoi bdi thwong day da va diy da cho Bén mua vé moi
thiét hai, mat mat, chi phi va/hoac thanh kién ma Bén mua
phai ganh chiu do hau qua trwc tiép hodc gian tiép vé yéu
cau, vu kién, khiéu nai va/hodc hanh dong dé dan dén ti
bat ki xam pham quyén s& hiru theo yéu cau dau tién.

ZIEHL-ABEGG nén la dwoc phép Tai cac Cac nha cung
cap chi phi d& c6 dwgc suw cho phép sir dung cac mat
hang va dich vu giao hang twong &ng t ctia ho chinh
dang nhirng chd s& hivu.

Cac gi¢i han Giai doan vi yéu sach TRONG sy tén trong
cta khiém khuyét BANG quyé&n s& hiru 1a 5 ndm k& ti khi
chuyén giao rai ro.

0 Piéu khoan va cham dut

Céc Diéu khoan va Diéu kién Mua hang Chung nay sé cé
th&i han khdng xac dinh.

Bén mua c6é théd chdm dwt, hdy bd, thu hoi, stra doéi, skra
dbi va/hoac cap nhat cac Didu khoan va Didu kién mua
hang chung nay theo quyét dinh riéng cia minh va vi bat
ky ly do va muc dich nao, kém theo thong bao trwéc béng
van ban cho Nha cung cép.

Bén mua cé quyén chdm drt ngay lap t&c, hay bd va’hodc
thu hoi bat ky va tat ca cac Pon dat hang ciing nhw bat ky
bo phan hodc thanh phan nao trong dé ma khong phai bdi
thwong hodc phat Nha cung cép trong cac trwdng hop
sau: (i ) Nha cung cédp khong thuc hién thira nhan va xac
nhan Pon dat hang; (ii) Nha cung cdp khong giao Hang
héa va/hoadc thuc hién bat ky va tat ca cac dich vu theo sy
hai long cia Bén mua trong th&i gian quy dinh trong Pon
dat hang va sw cham tré d6 kéo dai hon mot (1) tudn ma
khong sw chdp thuan trudc béng vén ban cia Bén mua;
(iii) Nha cung cap khéng tuan thd céc nghia vu bao hanh
nhw dwogc mo ta & day, trong Don dat hang va cac tai liéu
kém theo, va cé thé dwoc thé hién ré rang hodc ngu y theo
cac quy tdc, quy dinh phap ly hién hanh va tiéu chuén
thwong mai qubc té; (iv) Nha cung cép tir chéi mot cach
vo ly s ddng y ca minh dbi véi bat ky thay ddi nao trong
Don dat hang theo yéu cdu cda B&n mua theo § 3 & trén;
(v) Nha cung céap vi pham bat ky nghia vu nao phat sinh
tlr cac Bidu khoan va DBiéu kién mua hang chung nay hoac
tlr théa thuan gira cac bén va vi pham dé khdong duvoc
khac phuc trong vong muwdi (10) ngay ké tir thong bao
bang van ban clia Nguwdi mua; (vi) mot tha tuc té tung theo
luat pha san, pha san hodc cac luat twong ty da duoc tién
hanh chéng lai Nha cung cép vi bat ky Iy do gi; hodc (vii)
moét sw viéc tao thanh Tinh hudng B4t kha khang.

4. Khi nhan dwoc thw chdm d¢t Don dat hang cta Bén mua,
Nha cung cap phai dirng ngay cac hoat dong san xuét va
phai thuc hién moi né lwc va sép xép hop ly dé& giam thiéu
moi chi phi.

5. BAat ky va tat ca cac tranh chép lién quan dén viéc cham
det Don dat hang sé dwoc thwong lwong va giadi quyét mot
cach than thién theo théa thuan chung cla cac Bén, co
tinh dén thoi didm chdm dt, cong viéc da thwe hién, cac
chi phi va phi tdn ma mét trong hai bén phai chiu. cac Bén
theo BPon dat hang da cham drt, ciing nhw kha ning ban
Hang hoa cho cac khach hang khac.

§ 11 Xa hoi Trach nhiém Va Bao vé moéi trwong ,
Viéc kinh doanh Céng sw Ma sé caa Chi dao

1. Cac Nha cung c&p nén |a bat budc DEN tuan theo vé&i cac
luat ap dung trén .

2. Trong khuén khd trach nhiém doanh nghiép cta minh, Nha
cung cap cam ké&t bdo vé nhan quyén, tuan tha cac tiéu
chuén lam viéc va tir chbi phan biét déi x& va lao dong no
I&/tré em trong qué trinh san xuat san pham va cung cép
dich vu cling nhw tranh moi tac déng b4t loi cho con nguoi
va moi tredng clia anh ta trong qua trinh thyc hién cac hoat
déng clda minh.

3. Nha cung cdp xac nhan réng ho sé khong tha th& cho bat
ky hinh thtrc tham nhiing va héi 16 nao hodc tham gia vao
céc hinh thirc twong tw duéi bat ky hinh thirc nao.

4. Nha cung cdp dwoc yéu cau tranh tdng qua cho nhan vién
do ZIEHL-ABEGG tuyén dung. Nhirng mén qua théng
thwong hoadc |oi moi cé giad tri nhd hoac co gia tri sé tao
thanh mot ngoai & déi véi quy tac nay.

5. Diéu nay khong chi ap dung cho cac giao dich gitta Nha
cung cap va ZIEHL-ABEGG ma con ap dung cho cac déi tac
kinh doanh khac (chudi cung ng riéng, cac bén trung gian,
nhan vién, dbi thd canh tranh va co quan céng quyén).

6. ZIEHL-ABEGG c6 thé& phai chju trach nhiém phap Iy tu
ZIEHL-ABEGG c6 thé phai chiu trach nhiém phap ly tir cac
Khiéu nai hodc Bao cao lién quan dén viéc vi pham cac quy
dinh lao ddng néu va trong chirng mwc Nha cung cap hoac
Nha cung cép phu cta ho vi pham B¢ luat Dan sy hoac cac
luat lién quan khac. Do d6, Nha cung cdp phai dam bao
rang Nha cung cép va Nha cung cdp phu sé& chiu moi chi
phi va khoan bdi thwdng phat sinh tir vi pham lao déng va
mién cho ZIEHL ABEGG khdi moi khiéu nai két hop véi cac
céo budc néu trén. Hiéu luc clia Quy tdc ¢ng x& danh cho
dbi tac kinh doanh ( BPCoC ) va nghia vu tuan tha cac yéu
cadu va nghta vu cu thé dwoc quy dinh trong dé dwoc dé cap
ré rang theo cach bd sung. Ban cé thé tim thdy BPCoC
trong khu vwc tai xuéng ZIEHL-ABEGG tai www.ziehl-abe-
gg.com/bpcoc-en .Nha cung cap hé tr¢ ZIEHL-ABEGG
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10.

trong viéc thwc hién cac quy trinh tham dinh theo quy dinh
cla phap luat thong qua sy tham gia tich cwc va trung
thwc. Dac biét déi véi cac ky vong vé nhan quyén va moi
trwong cta ZIEHL-ABEGG duwoc thé hién trong BPCoC ,
nhirng didu sau day dwoc ap dung dwa trén co sé& thuc
hién cac nghia vu ctia ZIEHL-ABEGG.:

ZIEHL-ABEGG c¢6 quyén yéu cau thém thong tin tly tirng
tredng hop lién quan dén viéc tuan tha luat phap va cac
yéu cau dwoc liét ké trong BPCoC va dé xac minh su tuan
tha - nhidu nh&t mot 1an mbi nam dwong lich, triv khi cé Iy
do chinh dang cho xac minh - sau khi théng bao truwéc va
trong gi® 1am viéc binh thwdng tai co s& clia nha cung cap
hodc b&i cac chuyén gia bén ngoai theo cac quy dinh phap
luat hién hanh twong rng tai co s&. Trong bat ky cudc kiém
tra nao, loi ich bdo mat chinh dang clGa nha cung cép phai
dwoc tinh dén va quy trinh kinh doanh sé& khéng bi tdn hai
& murc téi da co thé.

Nha cung cép c6 nghia vu dam bao tuan tha cac nguyén tac
va nghia vu dwoc quy dinh trong ZIEHL-ABEGG BPCoC
béng cac yéu cau hop ddng twong rng dbi véi cac nha
cung cap tryc tiép ctia minh va budc ho phai chuyén giao
nghia vu tuan tha céc nguyén tic trong qua trinh cung cép.
chudi lién quan dén ZIEHL-ABEGG cho céac nha cung cép
trwc tiép cda ho.

Nha cung cap phai thiét ké va thwc hién cac bién phap dao
tao tuan thd phu hop, trong d6 cac nha quan ly va nhan
vién cta cong ty minh dwoc cung cép kién thirc va hiéu biét
phtu hop vé cac nguyén tdc dwoc quy dinh trong BPCoC
cla ZIEHL-ABEGG va luat hién hanh.

Néu nha cung cap vi pham cac nguyén tdc va nghia vu
trong BPCoC & mirc dd dang k&, ZIEHL-ABEGG c6 quyén
- bAt k& cac bién phap khéc phuc theo hop déng nao khac
- cham d&t méi quan hé kinh doanh vé&i nha cung cap béng
thdng bao bat thuwdrng theo cac quy dinh phap luat ap dung
cho méi quan hé hop déng (d&dc biét 1a vé viéc 4n dinh thoi
han va dwa ra canh bao). ZIEHL-ABEGG cé toan quyén
quyét dinh khéong chdm dit va hwéng dan nha cung cép
ngay lap ttrc xay dwng va thwc hién y twdng d& cham dut
hodc giam thidu vi pham va tranh vi pham trong twong lai.
Trong thoi gian thwe hién y twédng, ZIEHL-ABEGG c6 quyén
tam th&i dinh chi méi quan hé kinh doanh.

§ 12 Cudi cung Diéu khoan

Céac Nha cung cap nén khéng la dwoc phép khong cé cla
chlng téi trwdc bang van ban ddng y chuyén nhwong mot
phan hodc toan bd hop ddng cho bén thw ba; didu nay
cling sé& ap dung cho bat ky giai thwéng nao danh cho nha
thdu phu hodc nha cung cadp phu ma Nha cung cép dy
kién.

Dé tranh nghi ngd, Nha cung cép thira nhan va déng y
rang ho sé& bdi thwong va gitr cho Nguwdi mua khong bi
thiét hai trwudc moi khiéu nai cGa cac nha thau va/hoac
nha cung cap twong &ng cta Nha cung cép.

Trir khi cé thda thuan khac, dia diém thwc hién nghia vu
giao hang la dia chi giao nhan hodc van phong giao nhan
ma ching td6i mong muédn; dbi voi tat ca cac nghia vu khac
cla ca hai bén, dia diém thwc hién 1a Viét Nam hoéac dia
diém duwoc thiét ké bédi B&n mua trong BPon dat hang hoac
thdéa thuan khac.

Thoéi viéc. Trong trudng hop bat ky didu khoan nao hoac
bat ky phan va tiéu muc nao trong dé cé trong cac Diéu
khoan chung nay dwoc coi la khéng thé thi hanh thi cac
diéu khoan, phan va tidu muc con lai van tiép tuc cé day
da hiéu lwc.

Ngén ngir cla hop ddng la tiéng Anh va tiéng Viét. Néu
céc bén hop ddng st dung thém ngdn ngir khac thi tir ngty
tiéng Anh sé& dwgc wu tién hon.

Cac Dbi tac Hop déng sé& cb gang gidi quyét moi tranh
chép phat sinh tr Thda thuan nay bang thwong lwong va
hoa giai. Trong trwdng hop Nha thdu dwoc thanh 1ap hop
phap tai Viét Nam va néu tranh chdp khong thé duoc giai
quyét theo cach nay trong mot thdi gian hop ly thi tranh
chédp sé dwoc chuyén dén Trung tam Trong tai Quéc té
Viet Nam (“VIAC”) tai TP.HCM va giai quyét cudi cang.
Trong trwdng hop nhw vay, méi Bén tham gia trong tai sé,
theo cac quy tic néu trén, chi dinh mot (1) trong tai va céac
trong tai do cac Bén chi dinh sé l14n lwot chon mot (1)
trong tai vién bd sung. Dia diém trong tai sé l1a vin phong
cla VIAC tai Thanh phé H& Chi Minh, Viét Nam va qua
trinh t& tung sé& dwoc tién hanh bang tiéng Anh. Phan
quyét sé& la quyét dinh cudi cung va rang budc vé mat
phap ly déi voi cac Béi tac Hop dong.

Trong khi moi tranh chap dang dwoc giai quyét, cac diéu
khoadn va diéu kién cGa Théa thuan nay sé tiép tuc rang
budc cac Bén va cac Bén sé tiép tuc thwe hién va tuan tha
Thoéa thuan nay.

Quyén tai phan phap ly, luat va quy dinh hién hanh lién
quan dén Don dat hang va/hoac théa thuan gitra cac Bén
va/hodc cac Diéu khodn va Didu kién Mua hang Chung
nay sé dwoc xac dinh theo phap luat Viét Nam ngoai trw
Coéng wéc Lién hop qudc v& Hop dong dbi véi Ban hang
héa quéc té (CISG).
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